Siklosi Mikrotérségi Szocialis és
Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulas

B4l 7801 SIKLOS, KOSSUTH TER 1. SZAM
® 72/579-500 ® 72/579-503

MEGHIiVO

Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa 2025. majus 13-an (kedd) 10% orakor tarsuldsi tanacsilést tart, melyre
tisztelettel meghivom.

Az iilés helye: Siklosi Polgarmesteri Hivatal polgarmesteri iroda

NAPIREND

1. A Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
tarsulasi megallapodasanak médositasa
Eléadé: Riegl, Gabor elndk, dr. Markovics Boglarka, jegyzéi titkarsag-vezetd

2. A Siklési Szociadlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Alapité okiratanak és Modosité okiratanak
elfogadasa
El6adé: Riegl, Gabor elndk, dr. Markovics Boglarka, jegyzéi titkarsag-vezetd

3. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont szakmai
dokumentumainak médositasa az idések klubja vonatkozasaban (Szervezeti és
miikédési Szabalyzat, Szakmai Program, Hazirend)

Eléadé: Szabadi Anita intézményvezetd

Egyebek

Meghivottak:

Balogh Séndorné Matty Kézség Dr. Héger Zsolt, aljegyzé
Onkormanyzata polgarmestere, a tarsulési Kurucz Agnes pénziigyi csoportvezet6
tanacs tagja Szabadi Anita intézményvezet6

Nédoriné dr. Rohi Eva, jegyz6
Siklés, 2025. majus 9.

Riegl Gabor
elnok






JEGYZOKONYV | Sillie-a/wts

. ‘_\{(5___‘

Késziilt: Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas

2025. majus 13-i nyilt Glésérdl
Ulés kezdete: 10:00 6ra
Jelen vannak: Riegl Gabor elndk, Siklos Varos Polgarmestere

Balogh Sandorné Matty Kézség Polgarmestere

Tanacskozasi joggal végig jelen lIévék:

Dr. Héger Zsolt aljegyzd, Siklési Polgarmesteri Hivatal

Kurucz Agnes csoportvezetd, Siklosi Polgarmesteri Hivatal

Szabadi Anita intézményvezetd

Dr. Markovics Boglarka jegyzéi titkarsag-vezetd

NAPIREND

1. A Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
tarsulasi megallapodasanak médositasa
El6adé: Riegl Gabor elndk, dr. Markovics Boglarka, jegyzéi titkarsag-vezeté

2. A Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont moédositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Alapité okiratanak és Modosité okiratanak
elfogadasa
El6adé: Riegl Gabor elndk, dr. Markovics Boglérka, jegyzéi titkarsag-vezeté

3. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont szakmai
dokumentumainak médositasa az idések klubja vonatkozasaban (Szervezeti és
mikddési Szabalyzat, Szakmai Program, Hazirend)

Eléadé: Szabadi Anita intézményvezetd

Egyebek

Riegl Gabor elndk: Készontotte a megjelenteket. Megallapitotta, hogy a Siklosi Mikrotérségi
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds mai tarsuldsi tanacsilése
hatarozatképes, mindkét dnkorményzat polgarmestere jelen van. A tarsulasi megallapodas
alapjan Siklos varos polgarmesterének 93, Matty kdzség polgarmesterének 7 szavazata van.
A meghivd és napirendek elézetesen kikuldésre keriiltek. A tarsulasi Glés napirendjét a
kik(ldoétt meghivén szereplé sorrend szerint tette fel szavazasra. Ezen kivill a Tarsulasi
megallapodas IV. 6. pontjaban foglaltaknak eleget téve javasolta, hogy dr. Markovics
Boglarkat jegyz6konyvvezetének vélassza meg a tanacs. Kérte a Tisztelt Tarsulasi
Tanacsot, szavazzon a napirend és a jegyz6kényvvezeté személyének elfogadasardl.

A tarsulasi tanacs 100 szavazattal elfogadta az alabbi napirendet:



14/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

A Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas tarsulasi
tanacsa a 2025. majus 13-i Ulés jegyz6konyvvezetbdjének Dr. Markovics Boglarkat, a Siklosi
Polgarmesteri Hivatal jegyz6i titkarsag-vezettjét megvalasztja és napirendjét az alabbiak
szerint allapitja meg:

1. A Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
tarsulasi megallapodasanak moédositasa
Eléadoé: Riegl Gabor elndk, dr. Markovics Boglarka, jegyzéi titkarsag-vezetd

2. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Alapité okiratanak és Médositéd okiratdnak elfogadasa
Elbadé: Riegl Gabor elndk, dr. Markovics Boglarka, jegyzéi titkarsag-vezetd

3. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont szakmai
dokumentumainak modositasa az idések klubja vonatkozasaban (Szervezeti és
m(kodési Szabalyzat, Szakmai Program, Hazirend)

El6ad6: Szabadi Anita intézményvezetd

Egyebek

Hataridd: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs

1. napirend

A Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulas
tarsulasi megallapodasanak modositasa
El6ado: Riegl Gabor elnék, dr. Markovics Boglarka, jegyzdéi titkarsag-vezetd

Riegl Gabor elnok: Elmondta, hogy a Tarsulasi megallapodas jelenlegi modositasara
kizardlag azért van szilkség, mert az idések kiubja a felujitas végeztével visszakéltdzik a
Varalja u. 1/A-b6l a Dézsa u. 8. szam ala. Ezen kivll aktualizdlasra keriilt mind Siklés, mind
Matty lakossagszama. Egyéb moédositast a megallapodas nem tartalmaz. Javasolta a
tarsulasi megallapodas modositasanak elfogadasat, melyrdl szavazast rendelt el.

A tarsulasi tanacsiilés 100 szavazattal meghozta az alabbi hatarozatat:

15/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa ugy dont, hogy a mellékletként csatolt tartalommal a tarsulasi megallapodas
modositasara vonatkozé megallapodast, valamint a tarsulds moédositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt tarsulasi megallapodasat elfogadja.

A tarsulasi tanacs felkéri Riegl Gabor, elndkét, hogy kezdeményezze a valtozasok
atvezetését a torzskdnyvi nyilvantartasban.

Hataridd: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs



Riegl Gabor elndk megallapitia, hogy az imént elfogadott, modositott Tarsulasi
megallapodas alapjan a szavazati aranyok a kévetkez6képpen valtoztak meg. A tarsulasi
megallapodés alapjan Siklés varos polgarmesterének 92, Matty kézség polgarmesterének 7
szavazata van, igy az 0sszes szavazat 99.

2. napirend

A Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont médositasokkal egységes
szerkezethe foglalt Alapité okiratanak és Modosité okiratanak elfogadasa
Eléadé: Riegl Gabor elndk, dr. Markovics Boglarka, jegyzéi titkarsag-vezeté

Riegl Gabor elnék: Az intézmény alapité okiratanak Gjabb médositasara szintén az iddsek
klubjanak Varalja u. 1/A-bol D6zsa u. 8. szam alé torténd visszakéltézése miatt van sziikség,
mas érdemi valtoztatas nincs. A napirendhez a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Alapité okirat és a Mobdositdé okirat kiklldésre keriilt. Megkérdezte van-e a napirendhez
kérdés vagy kiegészités.

Mivel a napirendhez kapcsolodo tovabbi kérdés nem volt, javasolta, hogy tdAmogassak az
intezmény modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitd okiratanak és a modostd
okiratnak az elfogadasat, melyrél szavazast rendelt el.

A tarsulasi tanéacsiilés 99 szavazattal meghozta az alabbi hatérozatat:

16/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa a Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont médositasokkal
egyseges szerkezetbe foglalt Alapit6 okiratat és a Modosit6 okiratat a melléklettel egyezéen
elfogadja.

A tarsulasi tanacs felkéri Riegl Gabor, elnokot, hogy kezdeményezze a valtozasok
atvezetését a torzskdnyvi nyilvantartasban.

Hataridé: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs

3. napirend:

A Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont szakmai dokumentumainak
modositasa az idések klubja vonatkozasaban (Szervezeti és miikddési Szabalyzat,
Szakmai Program, Hazirend)

Eléadé: Szabadi Anita intézményvezetd

Riegl Gabor elndk: A fent emlitett koltozés miatt szilkséges az intézmény szakmai
dokumentumainak médositasa is, atadta a sz6t Szabadi Anita intézményvezetének.

Szabadi Anita intézményvezet: Részletes kiegészitést a szakmai anyagokhoz nem kivant
tenni, megerdsitette, hogy a médositasra a telephely cimének valtozasa miatt volt sziikség.

Riegl Gabor elndk: Ha a napirendhez kapcsolédd tovabbi kérdés nincs, javasolta, hogy
szavazzanak a modositott szakmai dokumentumok elfogadasarél. Elséként a visszakoltozés
tamogatédsa mellett a modositott szervezeti és miikodési szabalyzat elfogadasat tette fel
szavazasra.



A tarsulasi tanacstilés 99 szavazattal meghozta az alabbi hatarozatéat:

17/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa a Siklési Szociadlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Idések klubja
egységének 7800 Siklés, Varalja u. 1/A. szam alél 7800 Sikids, Dézsa u. 8. szam ala torténd
visszakoltozését tamogatja, egyben a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatat a melléklettel egyezéen elfogadja.

Hatarid6: azonnal

Felelds: Tarsulasi Tanacs

Riegl Gabor elndk: A kovetkezében javasolta az idések kiubja moédositott szakmai
programjanak melléklet szerinti elfogadasat és szavazast rendelt el.

A tarsulasi tanacsiilés 99 szavazattal meghozta az alabbi hatarozatat:

18/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa a Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont |dbsek klubja
médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat a melléklettel egyezben
elfogadja.

Hatarid6: azonnal

Felel6s: Tarsulasi Tanacs

Riegl Gabor elndk: Végll, javasolta az idések klubja modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt hazirendjének melléklet szerinti tartalommal térténé elfogadaséat és szavazast rendelt
el.

A tarsulasi tanacsiilés 99 szavazattal meghozta az alabbi hatarozatat:

19/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa a Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont ldések klubja
moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Hazirendjét a melléklettel egyezben elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs



Egyebek
Riegl Gabor eln6k megkérdezte, van-e valakinek egyéb kérdése, észrevétele.

Mivel az egyebek napirend keretében mas felvetés nem volt, Riegl Gabor elnék
megkdszdénte a jelenlévbknek a részvételt, az (ilést 10:30 6rakor bezérta.

K.m.f.
= ( /
—_— e W Soluglonmn
Riegl Gabor o Balogh Sandorné
Tarsulasi Tanacs Elndke Matty Kozség Polgarmestere
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Dr. Markovics Boglarka
jegyz6kényvvezetd







ivonat

a Sikldsi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi
Tanacsanak 2025. majus 13-i (ilésének jegyz6konyvébol

14/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

A Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulas tarsulasi
tanacsa a 2025. majus 13-i Ulés jegyzdkényvvezetdjének Dr. Markovics Boglarkat, a Siklosi
Polgarmesteri Hivatal jegyzéi titkarsag-vezet6jét megvalasztja és napirendjét az alabbiak
szerint allapitja meg:

1. A Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoéléti Intézményfenntarté Tarsulas
tarsulasi megallapodasanak moédositasa
El6adé: Riegl Gabor elndk, dr. Markovics Boglarka, jegyzéi titkarsag-vezetd

2. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Alapité okiratanak és Mdédosito okiratanak elfogadasa
El6adé: Riegl Gabor elndk, dr. Markovics Boglarka, jegyzéi titkarsag-vezetd

3. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont szakmai
dokumentumainak médositasa az idések klubja vonatkozasaban (Szervezeti és
mikddési Szabalyzat, Szakmai Program, Hazirend)

Eléadé: Szabadi Anita intézményvezetd

Egyebek

Hatarid6: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs

K.m.f.

Riegl Gabor
a Tarsulasi Tanacs Elndke






Kivonat

a Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi
Tandcsanak 2025. majus 13-i tilésének jegyz&kdnyvébél

15/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa (gy dont, hogy a mellékletként csatolt tartalommal a tarsulasi megallapodas
modositasara vonatkozé megallapodast, valamint a tarsulas modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt tarsuldsi megallapodasat elfogadija.

A tarsulasi tanacs felkéri Riegl Gabor, elnékét, hogy kezdeményezze a valtozasok atvezetését
a torzskdnyvi nyilvantartasban.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs

K.m.f.

=

Riegl Gabor Wk
a Tarsulasi Tanacs Elndke






Kivonat

a Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmeényfenntarté Tarsulds Tarsuldsi
Tanacsanak 2025. majus 13-i Ulésének jegyz6kdnyvébdl

16/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulds Tarsuldsi
Tanacsa a Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt Alapité okiratat és a Modosité okiratat a melléklettel egyezéen elfogadja.

A tarsulasi tanacs felkéri Riegl Gabor, elndkét, hogy kezdeményezze a valtozasok atvezetéseét
a torzskdényvi nyilvantartasban.

Hataridg: azonnal
Felelfs: Tarsulasi Tanacs

K.m.f.

Riegl Gabor
a Tarsulasi Tanacs Einoke






Kivonat

a Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjéléti Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi
Tanacsanak 2025. majus 13-i Ulésének jegyz6kényvébél

17/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa a Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idések klubja egységének
7800 Siklés, Varalja u. 1/A. szam alél 7800 Siklés, Dézsa u. 8. szam ala térténd
visszakoltdzését tamogatja, egyben a mébdositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Szervezeti és M(ikbdési Szabalyzatat a melléklettel egyezben elfogadja.

Hataridd: azonnal
Felel6s: Tarsulasi Tanacs

K.m.f.

Riegl Gabor ' =
a Tarsulasi Tanacs Elndke /*






Kivonat

a Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulasi
Tanacsanak 2025. majus 13-i (ilésének jegyzbkonyvébdi

18/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Térsulas Tarsulasi
Tanacsa a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont |dések klubja
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat a melléklettel egyezden
elfogadija.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs

K.m.f.

M ’

&

Riegl Gabor
a Tarsulasi Tanacs Elndke






Kivonat

a Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjéléti Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi
Tanacsanak 2025. majus 13-i Glésének jegyzékényvébol

19/2025. (V. 13.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Téarsulas Tarsulasi
Tanacsa a Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont Idések klubja
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Hazirendjét a melléklettel egyezden elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs

K.m.f. i SN
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Szama. o
L O] (3o~ u(2028
SIKLOSI MIKROTERSEGI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETT
INTEZMENYFENNTARTO TARSULAS
(mddositasokkal egységes szerkezetben)

mely létrejott az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés k) pont és a Magyarorszag helyi
Onkormdanyzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény 87. §-aban kapott felhatalmazas
alapjan, a szocidlis alapfeladatok és egyes gyermekjoléti feladatok hatékonyabb és célszertibb
ellatasa érdekében az alabbi Snkormanyzatok:

Matty Kozség Onkorméanyzata
Székhely: 7854 Matty, Pet6fi S. u. 2/a.
Képviseli: Balogh Sandorné polgarmester
Lakossagszam: 341! 5

Siklés Varos Onkormanyzata

Székhely: 7800 Siklés, Kossuth tér 1.

Képviseli: Riegl Gébor polgarmester

Lakossagszam: 91882 {5 ,

a tovabbiakban, mint Tarsul6 Onkorményzatok, kozott.

. Preambulum

Térsulé Onkorményzatok megéllapodnak, hogy jelen megallapodasban rogzitett feltételek
szerint, Tarsulas Utjan 1atjak el az alabbi szocidlis feladatokat és gyermekjoléti feladatokat:

a) hazi segitségnynjtis

b) nappali ellatas (id6sek klubja, demens ellatés)
c) szocialis étkeztetés

d) csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

I. A Tarsulis neve, székhelye

1. A Tarsulas neve: Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Térsulas (a tovabbiakban Térsulas).

A Térsulas rovid neve: Sikldsi Mikrotérségi Tarsulas

2. A Téarsulas székhelye: 7800 Siklos, Kossuth tér 1.

12025. évi Népességstatisztikai adat

22025. évi Népességstatisztikai adat



3. A Térsulas 6nallo jogi személy.

II. A Tarsulas altal ellatott feladat- és hataskoérok
A Tarsulas altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételei

1. A téarsulds a szocialis igazgatasrol, és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III.
torvényben (a tovabbiakban: Sztv.), a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddési feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerint a Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) utjan litja el a Preambulumban
rogzitett feladatokat az alabbi ellatasi teriiletekkel:

a) hazi segitségnyujtas

ellatasi teriilet: Siklds Varos €s Matty Kozség kdzigazgatasi teriilete

b) nappali ellatas (idések klubja, demens ellatas)

ellatasi teriilet: Siklds Véros kozigazgatési teriilete

c) szocialis étkeztetés

ellatasi teriilet: Siklos Véros és Matty Kozség kézigazgatasi teriilete

d) csalad és gyermekjoléti szolgalat

ellatési teriilet: Siklos Varos kozigazgatési teriilete

e) csalad és gyermekjoléti kozpont

ellatasi teriilet: a siklési jarast alkotd telepiilések kozigazgatési teriilete: Alsészentmarton,
Babarcsz616s, Beremend, Bisse, CGn, Csarndta, Didsviszl6, Dravacsehi, Dravacsepely,
Drévapalkonya, Dravapiski, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Egyhazasharaszti, Garé,
Gordisa, Harkany, Ilocska, Ipacsfa, Ivanbattyan, Kasad, Kémes, Kisdér, Kisharsany,
Kisjakabfalva, Kiskassa, Kislippd, Kistapolca, Kovacshida, Kistétfalu, Lapéancsa,
Magyarbdly, Marfa, Marok, Matty, Nagyharsany, Nagytotfalu, Old, Palkonya, Pécsdevecser,
Peterd, Radfalva, Siklds, Siklésbodony, Siklésnagyfalu, Szaporca, Szava, Tésenfa, Turony,
Ujpetre, Villany, Villanykovesd, Vokéany kézigazgatasi teriilete.

2. Az Intézmény altal végzett szocialis és gyermekjoléti ellatas iranti igényt az Intézmény
vezetdjénél vagy a szakmai vezet6knél kell benyujtani.

3. A Tarsulas megallapodast kothet mas telepiiléssel a I1.1. pontban meghatarozott feladatok
biztositasara. A megallapodasban részletesen szabalyozni kell az ellatads biztositdsanak és
igénybevételének feltételeit.

4. A Gyvt. 29. § (3) bekezdése alapjan a gyermekjoléti ellatasrol, és az Sztv. 92. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok



igénybevételérol, valamint a fizetendd téritési dijakr6]l a rendeletet Siklés Varos
Onkorményzatanak képvisel6-testiilete alkotja meg.
III. A Tarsulas dontéshozo szerve, a dontéshozé szerv tagjait megillet szavazataranyok
1. A Tarsulas dontéshozo szerve a tarsuldsi tandcs. Tagjai a tarsuld Snkormanyzatok
mindenkori polgarmesterei. A tarsulsi tanics iilésén a polgarmester akadélyoztatasa esetén az
alpolgarmester, illetve képvisel6-testiileti megbizas esetén telepiilési képvisels képviselheti az
Onkormanyzatot.
2. A tarsulasi tandcs dont a Téarsulasi Megallapodasban meghatarozott hatdskérokben.
3. A tarsulasi tanacs tagjainak lakossagszam-aranyos szavazata van az aldbbiak szerint:
Siklos varosban minden megkezdett 100 £ lakos 1 szavazatot jelent.
Matty kozségben minden megkezdett 50 f6 lakos 1 szavazatot jelent.
A szavazati aranyok minden év marcius 1-i hatallyal feliilvizsgalatra keriilnek.
Szavazni személyesen lehet.
4. A tarsulasi tandcs titkos szavazassal elnokot véalaszt soraibol.
5. Az elndk képviseli a Tarsulast.
6. A tarsulasi tandcs iilését az elnok hivja Ossze és vezeti. Az iilést dssze kell hivni:

- sziikség szerint, de évente legaldbb harom alkalommal,

- atarsulasi tandcs 4ltal meghatdrozott idépontban,

- atarsulds barmely tagjanak - napirendet tartalmaz6 inditvanyara.

IV. A dintéshozatal médja, a mindsitett dontéshozatal esetei

1. A tarsulasi tanacs dontéseit {ilésein, hatarozattal hozza.

2. A tarsulasi tanacs hatérozatképességét minden dontés el6tt meg kell allapitani. A tarsuldsi
tanacs hatdrozatképes, ha iilésén valamennyi képviseld jelen van.

3. A javaslat elfogadott, ha a szavazatok szdma meghaladja a jelen 1évé képviselok
szavazatainak t6bb mint felét (egyszerii t6bbség).

1w s

4. Mindsitett t6bbség meghatarozasa

A javaslat minésitett tobbséggel szitkséges elfogadasa sziikséges a jelen megéllapodésban
meghatdrozott dontésekhez. A javaslat mindsitett tobbséggel akkor elfogadott, ha a



szavazatok szama meghaladja a tarsulasban részt vevé tagok szavazatainak a felét és az
altaluk képviselt telepiilések lakossdgszamanak felét.

5. A tarsulasi tanacs mindsitett tobbséggel hataroz az egyes tarsuldo onkorményzatok IX.8.

rrrrr

hataroz.

6. A tarsulasi tandcs Uilésérdl jegyzOkonyv készill. A jegyzOkonyvre az Onkorméanyzatok
képviselo-testiileti iilésére vonatkoz6é szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
jegyzokonyvet az elndk €s a jegyzOkonyvvezetd, a tarsulasi tanacs elndkon kiviili tagja irja
ala.

7. A tarsulasi tandcs részletes miikodési szabalyait a Tarsulasi Megallapodas keretei k6z6tt a
Tandcs maga allapitja meg.

8. A tarsulasi tandcs munkaszervezeti feladatait (dontések el6készitése, végrehajtas
szervezeése) a Siklosi Polgarmesteri Hivatal latja el.

V. Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

1. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont (a tovabbiakban Intézmény)
6nalld jogi személyiségii koltségvetési intézmény. Az Intézmény a miik6dését 2014. jinius hd
01-jei hatéllyal kezdi meg.

2. Az Intézmény szervezetét, 1étszamat, és az altala ellatandd részletes feladatokat, azok
ellatdsanak mddjat az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatiban, illetve Szakmai
Programjaban kell meghatarozni.

3. Tarsul6 Onkorményzatok megallapodnak abban, hogy az Intézmény vonatkozasaban
valamennyi alapitoi €s iranyit6i jog gyakorldsara a tarsulasi tanics jogosult.

4., Téarsulé Onkormanyzatok megéllapodnak abban, hogy az Intézmény alapitasaval felmerilé
koltségeket lakossagszamuk aranyaban viselik.

5. Az Intézményen keresztiil torténd kozos feladatellatds és igy az Intézmény megsziintetésére
irdnyul6 kezdeményezést a tag az Intézmény megsziintetésének tervezett idépontja elott
legalabb 6 honappal koteles a tarsulasi tanicsnak bejelenteni. A tdrsuldsi tanacs ebben az
esetben haladéktalanul, de legkésdbb a kezdeményezést6l szamitott 30 napon beliil kételes
iilést tartani, és az Intézmény megsziintetésr6l déntést hozni. A dontésnél figyelemmel kell
lenni az ellatottaknak az ellatas folyamatossagahoz fiiz6d6 érdekeire.

VL. A tirsulas fenntartasaval, miikkodtetésével kapcsolatos pénziigyi hozzajarulasok



1. A mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjan a tdrsulds székhelye szerinti 6nkormanyzat
koltségvetésének keretében igényli és elszamolja - palyazati timogatasbol finanszirozott
ellatasok kivételével — az allami tamogatast, az intézményvezetd mindenkori adatszolgaltatisa
alapjan. A tarsulds székhelye szerinti onkormanyzat haladéktalanul intézkedik az intézmény
miikodtetéséhez sziikséges allamtol megérkezett é4llami tdmogatis tovabbitasarél az
intézmény részére.

2. Az Intézményfenntarté Tarsulas székhely telepiilése a koltségvetési évet megelézd oktober
31-ig elkésziti a kdltségvetési koncepcid tervezetét, valamint minden év januér 20-ig elkésziti
az Intézmény koltségvetésének tervezetét kiemelt eldiranyzatonként, melyet megkiild a
tarsuldsban részt vevd onkorményzatoknak. A kozos koltségek viselésérél a koltségvetds
elkészitése elétt az onkorményzatok egyeztetést folytatnak le.

3. Bevételként szamba vehetdek:
a) amindenkori koltségvetési térvényben biztositott dllami tAmogatas
b) intézmények sajat bevétele
¢) allamhaztartason beliilr6l szarmazo tdmogatasértékii és egyéb jogcimeken biztositott
tamogatasok,
d) allamhéztartason kiviilr6l tvett pénzeszk6zok, Eurépai Unids tamogatasok,
€) egyéb bevételek.

4. Amennyiben a fentebb felsorolt bevételek a tarsult intézmény mikodési kiadsait nem
fedezik, a tag onkormanyzatok a sajat koltségvetésiikbdl azt kiegészitik az alabbiak szerint:

a tag dnkormanyzatok lakossagszam/korcsoport, vagy ellatott szamra esé 4llami tAmogatas, az
intézmény sajat bevétele és egyéb tdmogatasok, atvett pénzeszkdzok dsszegét le kell vonni az
adott 6nkormanyzat illetékességi teriiletén miikddd szolgéltatasra tervezett 5sszes kiadasbol és
a kiilonbozetet idéaranyosan a targynegyedévet koveté honap 10-ig, az utolsé negyedévben
december 31-ig a feladatot ellatéo — intézmény székhelye szerinti Snkorméanyzat szdmlajara
kell elutalni.

A csaldd es gyermekjoléti szolgilat és a csalad és gyermekjoléti kzpont intézményegység
fenntartisa Siklés Varos Onkormanyzatinak kotelezettsége, amennyiben a bevételek a
miikodési kiadasokat nem fedezik, Siklés Varos Onkorményzata sajat koltségvetésébol
kiegésziti azt.

5. A fenti miikddési hozzajarulds nem teljesitése esetén irdsbeli felszolitast kovetén, ha az
eredményre nem vezetett, a Tarsulds székhely 6nkormdanyzata azonnali beszedési megbizasra
jogosult a miikodési hozzijarulds Osszegének erejéig a fizetési kotelezettséggel terhelt
tagénkormanyzatok bankszamlajara.

6. A fizetési kotelezettségeket biztosité inkasszéra jogosité felhatalmazd levelet Matty
Ko6zség Onkorményzata a jelen megéllapodas alairsat kovetd 30 napon beliil Siklés Viaros
Onkorményzata rendelkezésére bocsatja.



7. A székhely Onkorméanyzat a feladat ellatasat kiilon szakfeladaton, de az egyes
tagintézményekre esé bevételeket és kiadasokat kiilén telepiilésenkénti szolgaltatisokra
alabontva (elkiilonitetten) koteles konyvelni és az év végi elszamolast ez alapjan koteles
elkésziteni.

8. Ev végén a ténylegesen teljesiilt dsszes bevétel és befolyt Ssszes kiadas ismeretében a
pénzmaradvany elszamolésakor kell elszamolni a keletkezett hiannyal, illetve tGbblettel.

VII. A tarsulas vagyona

1. Siklés Véaros Onkorményzata az Intézmény utjan ellatott feladatok ellatasahoz kiilon
megallapodés keretében atadja az alabbi ingatlanokat:

Siklos Belteriilet 604 hrsz-a, természetben Sikl6s, Dézsa utca 8. szdm alatt talalhat6 ingatlan,
(nappali ellatés, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés)

Siklés Belteriilet 1489. hrsz.-0, természetben Siklds, Koztarsasag tér 8. szam alatt taldlhatd
ingatlan, (csalad és gyermekjoléti szolgalat, csalad és gyermekjoléti kozpont)

A feladat ellatasdhoz sziikséges ingatlan vagyon feladat ellatdsi céli hasznalataval
kapcsolatos jogok és kotelezettségek gyakorlasara vonatkozé dontéseket Siklos Varos
Onkormanyzata képviseld-testiilete hozza meg.

A feladat ellatasahoz sziikséges ingd vagyon az egyes tarsult onkormanyzatokkal ko6tott kiilon
megallapodas és leltar szerint keriil atadasra.

Felek rogzitik, hogy a 7800 Siklos, Koztarsasag tér 8. szam alatt talalhaté ingatlanban, de
elkiilonitetten miikodik Siklés Varos Onkorményzata fenntartisiban a Siklosi Térségi
Koényvtar és Ismeretkézpont is.

2. Az intézmény székhelye szerinti illetékes dnkormanyzat vagyonaban kertil kimutatasra a
székhelyen 1€v6, valamint beszerzésre keriild valamennyi eszkéz. Az intézmény telephelye
szerinti 6nkormanyzat vagyonaban keriil kimutatasra a telephelyen 1év6, valamint beszerzésre
keriild valamennyi eszkoz.

3. A keletkezett kozds vagyon Siklés Varos Onkorméanyzata vagyonaban keriil kimutatdsra,
kivéve a tag és Siklés Varos Onkorményzata tulajdonaban 4ll6 ingatlanokhoz kapcsolodd
ingatlan felgjitdsaval, illetve bovitésével, 1j ingatlan létrehozasaval kapcsolatos
vagyonndvekedés, mely az illetékes Onkorményzat vagyonat gyarapitja, és az illetékes
Onkormanyzat vagyondban kertil kimutatasra.

4. A ko6zos feladat ellatas megsziinése esetén a keletkezett kozds vagyont a tagok a megszlinés
éveének januar 01-jei lakossagszamuk aranyaban osztjak meg.



VIIL. Beszamolasi kitelezettség, a miikodés ellenérzése

1. A Tarsulés tevékenységérél, pénziigyi helyzetérdl - beleértve az Intézmény tevékenységét
¢s pénziigyi helyzetét — a Térsulas elndke beszémol minden év 4prilis 30. napjaig a Tarsuld
Onkorményzatok képvisels-testiileteinek.

2. Az Intézmény tevékenységérdl, pénziigyi helyzetérsl az Intézmény vezetdje beszamol
minden év marcius 30. napjdig a tarsulasi tandcsnak.

3. A Térsulas, és az Intézmény bevételeivel és kiadasaival kapcsolatos ellendrzési feladatok
ellatasarol a Siklosi Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje gondoskodik.

IX. A Tarsulasbél térténé kivalas, kizaras, a tarsuldsi megallapodds médositasa, a
tarsulds megsziinése

1. Jelen megéllapodas hatérozatlan idére jott 1étre.

2. A Tarsul6 Onkormanyzatok képvisel6-testiileteinek, mint tagok mindegyikének mindsitett
tobbségével hozott dontése szitkséges jelen megallapodés

a) jovahagyasahoz,

b) modositisihoz,

¢) megsziintetéséhez.

3. A Tarsulashoz tovibbi O6nkorményzatok barmikor csatlakozhatnak, kivéalhatnak, de a
kivéld/csatlakozni kivané énkormanyzatok képviseld-testiileteinek legaldbb hat hénappal
korébban mindsitett tobbséggel kell déntést hozni és errdl a tarsuldsi tandcsot értesiteni kell.

4. A csatlakozds és kivélds jovahagyasardl, a Térsulést alkoté telepiilési dnkorményzatok
képviselé-testiiletei mindsitett tobbséggel dontenek, a nyilatkozat kézhezvételét kovetd
legkdzelebbi rendes iilésen.

5. A tarsulasi megéllapodds modositasat, barmely tagdnkorméanyzat kezdeményezheti a
tarsulasi tandcs felé irasban - az err6l sz616 indokoldst tartalmazoé képviselG-testiileti hatarozat
megkiildésével. Az ilyen kezdeményezésrdl a tanacs a legkszelebbi iilésén dontést hoz.

6. Jelen Tarsulas megsziinik:
a) ha torvényben szabélyozott megsziinési feltétel megvalésult;
b) ha a tarsulds tagjai mindegyike mindsitett t5bbséggel hozott déntéssel azt elhatdrozza;
¢) atdrvény erejénél fogva;
d) abirosag jogerds dontése alapjan.



7. A Tarsulas megsziinése esetén, valamely tag kivaldsa, kizarasa esetén a tagok kotelesek
elszamolni egymassal. A Tarsulas vagyonat a Tarsulds azon tagjanak kell visszaadni, amelyik
azt a tarsulas rendelkezésére bocsatotta. A Téarsulds miik6dése soran szerzett vagyont
elsédlegesen hozzdjarulas aranyosan, ennek hidnyaban lakossagszam aranyosan kell a tagok
kozott felosztani.

8. A tarsulasi tandcs mindsitett tobbséggel dont azon tagénkormanyzat Tarsulasbol t6rténd
kizarasrol, amely folyamatosan 6 hénapnal hosszabb id6szakig nem vesz részt a tarsuldsi
tanacs tilésein.

X. Zaro rendelkezések
1. A Térsulas tagjai egybehangzdéan kijelentik, hogy a megallapodasbol eredd, a Tarsulds
miikodése soran esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket elsodlegesen egymas kozott,
targyalasos ton, konszenzus alapjan kivanjak rendezni.
2. A bir6sagi ut igénybevételével kizardlag akkor élnek, ha az el6zetes egyeztetés nem
vezetett eredményre, megegyezésre. A jogvita eldontésére a Pécsi Torvényszék illetékességét
kotik ki.
Siklds, 2025. majus 13.
A Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds egységes

szerkezetli tarsulasi megéllapodéasat a fenntarté onkormdanyzatok az aldbbi hatirozatokkal
hagytak jova:

Onkormanyzat neve, hatarozat szama: Polgarmester neve és alairasa:

Siklés Varos Onkorményzatanak
89/2025. (IV.30.) Kt. hatarozata

- ‘3

Riegl Gabor polgarmester
Siklés Véros Onkorményzata

Matty Kozség dnkormanyzatanak
34/2025. (V.08.) Kt. hatarozat
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Matty Kozség Onkorményzata



MEGALLAPODAS

a Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds 2025.

mircius 10. napjan kelt tarsulisi megallapodasanak médositasarél

amely 1étrejott egyrészrél Siklos Varos Onkormanyzata (székhely: 7800 Siklos, Kossuth tér
1., kepviseli: Riegl Gabor polgarmester), masrészrél Matty Kozség Onkormanyzata
(sz¢khely: 7854 Matty, Pet6fi S. u. 2/a., képviseli: Balogh Sandorné polgarmester), a
tovébbiakban egyiittesen Felek kozott az alulirott helyen és idében az alébbi feltételek mellett:

1.

Felek egyezden rogzitik, hogy 2013. augusztus hé 30. napjan megallapodast kotottek a
Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézményfenntarté Téarsulds
létrehozasarol (a tovabbiakban: tarsuldsi megéllapodas). Az utols6, modositasokkal
egyseges szerkezetbe foglalt tarsuldsi megallapodast a tarsulds, mint fenntarté 4ltal
nyujtott nappali ellatds, hazi segitségnytjts, szocialis étkeztetést biztosité ingatlan
feltjitdsi munkéinak lezérdsa — és a szolgaltatasok Varalja u. 1/a.-b6l Dézsa u. 8. sz4mu
ingatlanba torténé visszatelepitése - miatt sziikséges ismételten médositani.

Felek megallapodnak, hogy:

a.) a Tarsult dnkormanyzatok felsoroldsanal aktualizaljak a lakossdgszam adatot, fgy
Matty Kézség Onkormanyzata esetében a megjelolt lakossagszam ,,318” fordl ,,341”
fore médosul; mig Siklés Varos Onkormanyzata esetében a ,,9267” 6 ,,9188” f6re
moédosul.

b.) a megallapodas IV. 8. pontjdban, valamint a VIIL. 3. pontjaban a

,,Siklési Kozos Onkormanyzati Hivatal”

szOvegrész helyébe a

,»Oiklosi Polgarmesteri Hivatal”

szdveg 1ép;

c.) a megéllapodas VIL1. pontjanak masodik bekezdésében a:

»»---1004. hrsz-0, természetben Siklds, Varaljau. 1/A....”
szovegrész helyébe a

» -..004 hrsz-1, természetben Siklds, Dézsa utca 8...... 7

szdveg lép.



3. Felek megallapodnak, hogy a Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulas tarsuldsi megallapodédsanak jelen médositasa a térzskonyvi
bejegyzés napjan 1€p hatalyba.

4. A téarsulasi megéllapodas jelen modositasat Siklés Varos Onkormanyzatinak Képvisels-
testiilete a 89/2025. (IV.30.) szdmu hatérozataval, Matty Kozség Onkormanyzatinak
Képviselo-testiilete a 34/2025. (V.08.) szamu hatérozataval jovahagyta. A tarsulasi
megallapodas jelen médositassal nem érintett részei valtozatlanul hatdlyban maradnak.

5. A tarsulasi megallapodas jelen modositasat annak elolvasasat, tartalmanak megismerését
és megértését kovetden az Onkormanyzatok képviseletében eljaré polgarmesterek a
képviselt 6nkormanyzat képviselo-testiileteinek akaratdval mindenben megegyezoen,
annak nevében, helybenhagyodlag alairtak.

Siklos, 2025. majus 13. nap

= Balogh Sandomé
\%  Tim & polgarmester
N, “Matty Kozség Onkorményzata
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a Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjéléti Intézményfenntarté Tarsulds 2025,

marcius 10. napjan kelt tarsulasi megillapodisanak médositasarol

amely létrejott egyrészrél Siklés Véaros Onkormanyzata (székhely: 7800 Siklés, Kossuth tér
1., képviseli: Riegl Gébor polgirmester), masrészr8l Matty Kozség Onkormanyzata
(székhely: 7854 Matty, Pet6fi S. u. 2/a., képviseli: Balogh Sandorné polgarmester), a
tovabbiakban egytittesen Felek kozott az alulirott helyen és iddben az alabbi feltételek mellett:

L.

Felek egyezben rogzitik, hogy 2013. augusztus hé 30. napjan megallapodést kotsttek a
Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds
létrehozdsarél (a tovabbiakban: tarsuldsi megallapodas). Az utolsé, moédositasokkal
egyseges szerkezetbe foglalt tarsulasi megallapodast a tirsulds, mint fenntarté altal
nyujtott nappali ellatds, hazi segitségnyujtds, szocidlis étkeztetést biztosité ingatlan
felujitasi munkdinak lezarasa — és a szolgaltatdsok Varalja u. 1/a.-b6] Dézsa u. 8. szamu
ingatlanba torténd visszatelepitése - miatt sziikséges ismételten médositani.

Felek megéllapodnak, hogy:

a.) a Térsult 6nkorményzatok felsoroldsandl aktualizaljék a lakossagszam adatot, igy
Matty Kézség Onkorményzata esetében a megjelolt lakossagszam ,,318” f6r6l ,,341”
fére modosul; mig Siklés Varos Onkormanyzata esetében a 9267 £6 ,,9188” fére
moédosul.

b.) a megallapodas IV. 8. pontjdban, valamint a VIIL 3. pontjaban a

,,Siklosi K6z6s Onkorményzati Hivatal”

szdvegrész helyébe a

,»S1kl0si Polgarmesteri Hivatal”

szoveg 1ép;

c.) amegallapodas VIL1. pontjanak masodik bekezdésében a:

»--- 1004, hrsz-, természetben Siklds, Véraljau. 1/A....”
szovegrész helyébe a

» --.004 hrsz-1, természetben Siklos, Dbzsa utca §...... ”

szoveg l1ép.



3. Felek megallapodnak, hogy a Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulas tarsulasi megallapodasanak jelen médositasa a torzskonyvi
bejegyzés napjan 1ép hatalyba.

4. A téarsulasi megéllapodas jelen modositasat Siklés Véaros Onkormédnyzaténak Képvisels-
testillete a 89/2025. (IV.30.) szamG hatirozatival, Matty Kézség Onkormanyzatanak
Képviselo-testilete a 34/2025. (V.08.) szdmu hatérozatidval jovahagyta. A tarsulasi
megéllapodas jelen modositdssal nem érintett részei valtozatlanul hatalyban maradnak.

5. A tarsulasi megallapodas jelen modositasat annak elolvasasat, tartalménak megismerését
és megértését kovetden az Onkormanyzatok képviseletében eljar6 polgarmesterek a
képviselt 6nkormanyzat képviseld-testiileteinek akaratdval mindenben megegyezden,
annak nevében, helybenhagyodlag alairtak.

Siklés, 2025. majus 13. nap

......................................................................................

Riegl Gabor Balogh Sandomé
polgarmester polgarmester

Siklés Varos Onkormanyzata Matty Kozség Onkorményzata



SIKLOSI MIKROTERSEGI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
INTEZMENYFENNTARTO TARSULAS
(mddositasokkal egységes szerkezetben)

mely létrejtt az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés k) pont és a Magyarorszag helyi
onkorményzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 87. §-dban kapott felhatalmazas
alapjan, a szocidlis alapfeladatok és egyes gyermekjoléti feladatok hatékonyabb és célszeriibb
ellatdsa érdekében az alabbi 6nkormanyzatok:

Matty Kézség Onkormanyzata
Székhely: 7854 Matty, Pet6fi S. u. 2/a.
Képviseli: Balogh Sandorné polgarmester
Lakossagszam: 341" {5

Siklés Varos Onkormanyzata

Szekhely: 7800 Siklés, Kossuth tér 1.

Képviseli: Riegl Gabor polgarmester

Lakossagszam: 91882 f6

a tovabbiakban, mint T4rsulé Onkorményzatok, kdzott.

Preambulum

Tarsulé Onkormanyzatok megallapodnak, hogy jelen megallapodasban rogzitett feltételek
szerint, Téarsulas Gtjan latjak el az aldbbi szociélis feladatokat és gyermek;joléti feladatokat:

a) hazi segitségnytjtas

b) nappali ellatas (idések klubja, demens ellatas)
¢) szocidlis étkeztetés

d) csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

I. A Tarsulas neve, székhelye

1. A Térsulas neve: Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntart6
Tarsulés (a tovabbiakban Tarsulas).

A Tarsulas rovid neve: Siklési«Miertérségi Térsulas

2. A Térsulas székhelye: 7800 Siklés, Kossuth;téfi

RV
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3. A Téarsulas 6néllo jogi személy.

I1. A Tarsulas altal ellatott feladat- és hataskorok
A Tarsulas altal nyajtott szolgaltatasok igénybevételének feltételei

1. A tarsulds a szocidlis igazgatdsrdl, és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi IIL
térvényben (a tovabbiakban: Sztv.), a személyes gondoskodast nydjt6d szocialis intézmények
szakmai feladatair6l €s miik6dési feltételeirdl szold6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeir6l szo6lo
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerint a Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont (a tovdbbiakban: Intézmény) ttjan latja el a Preambulumban
rogzitett feladatokat az alabbi ellatasi teriiletekkel:

a) hazi segitségnytjtas

ellatési teriilet: Siklos Varos és Matty Ko6zség kizigazgatasi teriilete

b) nappali ellatas (id6sek klubja, demens ellatas)

ellatasi teriilet: Siklos Varos kézigazgatési teriilete

¢) szocialis étkeztetés

ellatasi teriilet: Siklos Varos és Matty K6zség kozigazgatasi teriilete

d) csalad és gyermekjoléti szolgalat

ellatasi tertilet: Sikls Véaros kbzigazgatasi teriilete

e) csalad és gyermekjoléti kdzpont

ellatasi teriilet: a siklosi jarast alkotd telepiilések kozigazgatasi teriilete: Alsészentmarton,
Babarcszd16s, Beremend, Bisse, Cln, Csarndta, Didsviszld, Dravacsehi, Dravacsepely,
Dravapalkonya, Dravapiski, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Egyhazasharaszti, Garé,
Gordisa, Harkény, Iocska, Ipacsfa, Ivanbattyan, Kasad, Kémes, Kisdér, Kisharsany,
Kisjakabfalva, Kiskassa, Kislipp6, Kistapolca, Kovacshida, Kistétfalu, Lapancsa,
Magyarbdly, Marfa, Marok, Matty, Nagyharsiny, Nagytétfalu, Old, Palkonya, Pécsdevecser,
Peterd, Radfalva, Siklos, Siklosbodony, Siklosnagyfalu, Szaporca, Szava, Tésenfa, Turony,
Ujpetre, Villany, Villinykévesd, Vokény kozigazgatasi teriilete.

2. Az Intézmény altal végzett szocidlis és gyermekjoléti ellatds irdnti igényt az Intézmény
vezetdjénél vagy a szakmai vezetdknél kell benyjtani.

3. A Tarsulas megallapodast kithet mas telepiiléssel a II.1. pontban meghatarozott feladatok
biztositasdra. A megéllapodasban részletesen szabalyozni kell az ellatds biztositdsanak és
igénybevételének feltételeit.

4. A Gyvt. 29. § (3) bekezdése alapjan a gyermekjoléti ellatasrdl, és az Sztv. 92. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujtd ellatisokrol, azok
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igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol a rendeletet Siklés Véros
Onkorméanyzatanak képviseld-testiilete alkotja meg.
III. A Téarsulds dontéshozo szerve, a dontéshozoé szerv tagjait megilleté szavazataranyok
1. A Tarsulas dontéshozd szerve a tarsulasi tanacs. Tagjai a tarsulé Onkorményzatok
mindenkori polgdrmesterei. A tarsulési tanécs iilésén a polgarmester akadalyoztatasa esetén az
alpolgarmester, illetve képviselo-testiileti megbizas esetén telepiilési képviseld képviselheti az
Onkormanyzatot.
2. A tarsulési tanacs dont a Tarsulasi Megallapodasban meghatarozott hatédskordkben.
3. A téarsulasi tanics tagjainak lakossigszam-aranyos szavazata van az alabbiak szerint:
Siklés varosban minden megkezdett 100 6 lakos 1 szavazatot jelent.
Matty kézségben minden megkezdett 50 f6 lakos 1 szavazatot jelent.
A szavazati aranyok minden év marcius 1-i hatéllyal feliilvizsgélatra keriilnek.
Szavazni személyesen lehet.
4. A tarsulasi tanacs titkos szavazéssal elnokot valaszt soraibol.
5. Az elndk képviseli a Tarsulast.
6. A tarsulési tanécs 1ilését az elnok hivja Gssze és vezeti. Az tilést 6ssze kell hivni:

- sziikség szerint, de évente legalabb harom alkalommal,

- atarsulasi tanacs altal meghatarozott idépontban,

- atarsulas barmely tagjanak - napirendet tartalmaz6 inditvanyéra.

IV. A dontéshozatal médja, a mindsitett dontéshozatal esetei

1. A tarsulési tandcs dontéseit tilésein, hatarozattal hozza.

2. A tarsulasi tanics hatdrozatképességét minden dontés elott meg kell dllapitani. A tarsulési
tanacs hatdrozatképes, ha iilésén valamennyi képviselo jelen van.

3. A javaslat elfogadott, ha a szavazatok szdma meghaladja a jelen 1évé képviselok
szavazatainak t6bb mint felét (egyszerii tobbség).

4. Mingsitett t6bbség meghatarozasa

A javaslat mindsitett tobbséggel sziikséges elfogadasa sziikséges a jelen megallapodasban
meghatarozott déntésekhez. A javaslat mindsitett tébbséggel akkor elfogadott, ha a



szavazatok szdma meghaladja a tirsuldsban részt vevd tagok szavazatainak a felét és az
altaluk képviselt telepiilések lakossagszamanak felét.

5. A tarsulasi tandcs minésitett tobbséggel hataroz az egyes térsulé dnkormanyzatok IX.8.
pont szerinti kizdrdsar6l. A tarsulasi tandcs minden egyéb esetben egyszerli tobbséggel
hatéroz.

6. A tarsulasi tandcs iilésérdl jegyzO6konyv késziil. A jegyzOkényvre az &nkorményzatok
képvisel6-testiileti lilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
jegyzokényvet az elndk és a jegyzOkdnyvvezetd, a tarsulasi tandcs elndkén kiviili tagja irja
ala.

7. A térsulasi tandcs részletes miikodési szabalyait a Tarsulasi Megéllapodas keretei kozott a
Tanécs maga éllapitja meg.

8. A tarsuldsi tandcs munkaszervezeti feladatait (dontések el6készitése, végrehajtas
szervezése) a Siklosi Polgarmesteri Hivatal latja el.

V. Sikldsi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

1. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban Intézmény)
onallé jogi személyiségli koltségvetési intézmény. Az Intézmény a mikkédését 2014. junius ho
01-jei hatallyal kezdi meg.

2. Az Intézmény szervezetét, 1étszamat, és az altala ellatando részletes feladatokat, azok
ellatasanak moédjat az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatdban, illetve Szakmai
Programjaban kell meghatarozni.

3. Tarsul6 Onkorméanyzatok megéllapodnak abban, hogy az Intézmény vonatkozasiban
valamennyi alapitéi és iranyitoi jog gyakorlasara a tarsulasi tanics jogosult.

4. Tarsulé6 Onkormanyzatok megéllapodnak abban, hogy az Intézmény alapitdsaval felmeriild
koltségeket lakossagszamuk aranyédban viselik.

5. Az Intézményen keresztiil t6rténd kozos feladatellatas és igy az Intézmény megsziintetésére
iranyul6 kezdeményezést a tag az Intézmény megsziintetésének tervezett idépontja eldtt
legalabb 6 honappal koteles a tarsuldsi tanicsnak bejelenteni. A tarsuldsi tanics ebben az
esetben haladéktalanul, de legkésébb a kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil koteles
tlést tartani, és az Intézmény megsziintetésrdl dontést hozni. A dontésnél figyelemmel kell
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lenni az ellatottaknak az ellatas folyamatossagahoz fiiz6d6 érdekeire.

VL A tarsulas fenntartasaval, mikodtetésével kapcesolatos pénziigyi hozzajaruldsok



1. A mindenkor hatalyos jogszabélyok alapjan a tarsulas székhelye szerinti 6nkormanyzat
koltségvetésének keretében igényli és elszamolja - palyazati tamogatisbol finanszirozott
ellatasok kivételével — az allami tamogatast, az intézményvezetd mindenkori adatszolgéltatisa
alapjan. A tarsulas székhelye szerinti dnkormanyzat haladéktalanul intézkedik az intézmény
miikodtetéséhez szitkséges allamtol megérkezett allami tadmogatds tovabbitasarol az
intézmény részére.

2. Az Intézményfenntarté Térsulas székhely telepiilése a koltségvetési évet megel6z0 oktober
31-ig elkésziti a koltségvetési koncepcid tervezetét, valamint minden év januér 20-ig elkésziti
az Intézmény koltségvetésének tervezetét kiemelt elBiranyzatonként, melyet megkiild a
tarsulasban részt vevd Onkormdanyzatoknak. A kozos koltségek viselésérdl a koltségvetés
elkészitése elott az Snkorményzatok egyeztetést folytatnak le.

3. Bevételként szdmba vehetoek:
a) a mindenkori koltségvetési térvényben biztositott dllami tdmogatas
b) intézmények sajat bevétele )
c) allamhaztartason beliilrd] szarmazo tAmogatasértékli és egyéb jogcimeken biztositott
tamogatasok,
d) allamhaztartason kiviilr6l atvett pénzeszkszok, Eurépai Unids tdmogatasok,
€) egyéb bevételek.

4 Amennyiben a fentebb felsorolt bevételek a tarsult intézmény miikddési kiadasait nem
fedezik, a tag dnkormanyzatok a sajat koltségvetésiikbol azt kiegészitik az alabbiak szerint:

a tag 6nkormdanyzatok lakossagszam/korcsoport, vagy ellatott szamra esé allami tamogatas, az
intézmény sajat bevétele és egyéb tdmogatasok, atvett pénzeszkozok Osszegét le kell vonni az
adott Snkormanyzat illetékességi teriiletén miik6do6 szolgéltatasra tervezett 5sszes kiadasbol €s
a kiilonbozetet idbardnyosan a targynegyedévet kovetd honap 10-ig, az utols6 negyedévben

december 31-ig a feladatot ellaté — intézmény székhelye szerinti onkorményzat szamldjara
kell elutalni.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat és a csalad és gyermekjoléti kozpont intézményegyseg
fenntartisa Siklés Varos Onkorméanyzatinak kotelezettsége, amennyiben a bevételek a
miikodési kiaddsokat nem fedezik, Siklés Varos Onkorményzata sajat koltségvetésébodl
kiegésziti azt.

5. A fenti mikodési hozzajarulas nem teljesitése esetén irdsbeli felszolitdst kovetén, ha az
eredményre nem vezetett, a Tarsulds székhely 6nkorméanyzata azonnali beszedési megbizasra
jogosult a miikodési hozzdjarulas Osszegének erejéig a fizetési kotelezettséggel terhelt
tagénkormanyzatok bankszamléjéra.

6. A fizetési kotelezettségeket biztosité inkasszéra jogositd felhatalmazé levelet Matty
Kozség Onkorméanyzata a jelen megallapodas alairasat koveté 30 napon beliil Siklés Varos
Onkorményzata rendelkezésére bocsatja.



7. A székhely oOnkormanyzat a feladat ellatdsat kiilon szakfeladaton, de az egyes
tagintézményekre esé bevételeket és kiaddsokat kiilon telepiilésenkénti szolgaltatasokra
aldbontva (elkiilonitetten) koteles konyvelni és az év végi elszamolast ez alapjan koteles
elkésziteni.

8. Ev végén a ténylegesen teljesiilt 6sszes bevétel és befolyt sszes kiadas ismeretében a
peénzmaradvény elszamolasakor kell elszdmolni a keletkezett hidnnyal, illetve tobblettel.

VII. A tarsulas vagyona

1. Siklés Véaros Onkorményzata az Intézmény utjan ellatott feladatok ellatdsshoz kiilén
megallapodés keretében atadja az alabbi ingatlanokat:

Siklos Belteriilet 604 hrsz-u, természetben Siklds, Dbzsa utca 8. szdm alatt taldlhaté ingatlan,
(nappali ellatas, hazi segitségnyjtas, szocialis étkeztetés)

Siklos Belteriilet 1489. hrsz.-0, természetben Siklos, Koztarsasag tér 8. szam alatt talalhatd
ingatlan, (csalad és gyermekjoléti szolgdlat, csalad és gyermekjoléti kozpont)

A feladat ellatasdhoz sziikséges ingatlan vagyon feladat ellatdsi célu hasznalataval
kapcsolatos jogok és kotelezettségek gyakorlasara vonatkozd dontéseket Siklos Viéros
Onkorményzata képviselé-testiilete hozza meg.

A feladat ellatdsahoz szitkséges ingd vagyon az egyes tarsult nkorményzatokkal kotott kiilon
megallapodas és leltar szerint kertil dtadasra.

Felek rogzitik, hogy a 7800 Siklos, Koztarsasag tér 8. szdm alatt talalhaté ingatlanban, de
elkiilénitetten miikodik Siklés Varos Onkormanyzata fenntartisiban a Siklosi Térségi
Konyvtar és Ismeretkdzpont is.

2. Az intézmény székhelye szerinti illetékes 6nkormanyzat vagyondban keriil kimutatisra a
székhelyen 1év6, valamint beszerzésre keriilé valamennyi eszk6z. Az intézmény telephelye
szerinti dnkormanyzat vagyondban keriil kimutatasra a telephelyen 1év6, valamint beszerzésre
ker(il6 valamennyi eszkoz.

3. A keletkezett kozds vagyon Siklés Varos Onkormanyzata vagyondban keriil kimutatésra,
kivéve a tag és Siklés Varos Onkormanyzata tulajdondban 4ll6 ingatlanokhoz kapcsolédd
ingatlan felGjitasaval, illetve bovitésével, wj ingatlan létrehozasaval kapcsolatos
vagyonndvekedés, mely az illetékes Onkormanyzat vagyonat gyarapitja, és az illetékes
Onkormanyzat vagyondban keriil kimutatasra.

4. A kozos feladat ellatas megsziinése esetén a keletkezett kzos vagyont a tagok a megszinés
évének januar 01-jei lakossagszamuk aranyaban osztjdk meg.



VIII. Beszamolasi kitelezettség, a miikddés ellendrzése

1. A Tarsulés tevékenységérél, pénziigyi helyzetérdl - beleértve az Intézmény tevékenysegeét
és pénziigyi helyzetét — a Tarsulas elnSke beszdmol minden év 4prilis 30. napjdig a Tarsuld
Onkormanyzatok képvisel6-testiileteinek.

2. Az Intézmény tevékenységérél, pénziigyi helyzetér6l az Intézmény vezetdje beszamol
minden év mdrcius 30. napjaig a tarsulasi tanacsnak.

3. A Tarsulas, és az Intézmény bevételeivel és kiadasaival kapcsolatos ellenérzési feladatok
ellatasarol a Siklosi Polgarmesteri Hivatal Jegyzje gondoskodik.

IX. A Tarsuldsbol torténé kivilds, Kizaris, a tarsulasi megallapodas médositasa, a
tarsulds megsziinése

1. Jelen megéllapodas hatarozatlan idére j6tt 1étre.

2. A Tarsulé Onkormanyzatok képviseld-testiileteinek, mint tagok mindegyikének mindsitett
tobbségével hozott dontése sziikséges jelen megallapodas

a) jovahagyasahoz,

b) modositasahoz,

c) megsziintetéséhez.

3. A Tarsulashoz tovabbi dnkormdnyzatok barmikor csatlakozhatnak, kivalhatnak, de a
kivald/csatlakozni kivané onkormdnyzatok képviseld-testiileteinek legaldbb hat hénappal
korabban minésitett tobbséggel kell dontést hozni és errdl a tarsulasi tandcsot értesiteni kell.

4. A csatlakozas és kivalds jovahagyéasardl, a Tarsulast alkoto telepiilési dnkormanyzatok
képviseld-testiiletel mindsitett tSbbséggel dontenek, a nyilatkozat kézhezvételét kovetd
legkozelebbi rendes iilésen.

5. A tarsuldsi megallapodds modositasat, barmely tagénkormanyzat kezdeményezheti a
tarsulasi tanacs felé frasban - az errdl sz6l6 indokolast tartalmazé képviselo-testiileti hatarozat
megkiildésével. Az ilyen kezdeményezésrdl a tanacs a legkozelebbi tilésén dontést hoz.

6. Jelen Tarsulas megsziinik:
a) ha torvényben szabalyozott megsziinési feltétel megvalosult;
b) ha a tarsulas tagjai mindegyike mindsitett tSbbséggel hozott déntéssel azt elhatarozza;
c) atdrvény erejénél fogva;
d) a bir6ésag joger6s dontése alapjan.



7. A Térsulds megsziinése esetén, valamely tag kivalasa, kizardsa esetén a tagok kotelesek
elszamolni egymassal. A Tarsulds vagyonat a Tarsulds azon tagjanak kell visszaadni, amelyik
azt a tarsulds rendelkezésére bocséatotta. A Tarsulds milkodése soran szerzett vagyont
elsédlegesen hozzajarulas aranyosan, ennek hidnyédban lakossagszam aranyosan kell a tagok
kozott felosztani.

8. A tarsulasi tandcs mindsitett t6bbséggel dént azon tagdnkormanyzat Téarsuldsbol torténd
kizarasrol, amely folyamatosan 6 honapnal hosszabb idészakig nem vesz részt a tarsuldsi
tanécs lilésein.

X. Zar¢ rendelkezések

1. A Térsulas tagjai egybehangzdan kijelentik, hogy a megéllapodasbol eredd, a Tarsulas
milkdése soran esetlegesen felmeriild vitds kérdéseket els6dlegesen egymas kozott,
targyalasos uton, konszenzus alapjan kivanjak rendezni.

2. A bir6sagi Gt igénybevételével kizardlag akkor élnek, ha az el6zetes egyeztetés nem
vezetett eredményre, megegyezésre. A jogvita eldontésére a Pécsi Torvényszék illetékességét
kotik ki.

Siklés, 2025. majus 13.

A Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Térsulds egységes
szerkezetll tarsuldsi megallapodédsat a fenntarté 6nkormanyzatok az aldbbi hatarozatokkal
hagyték jova:

Onkorményzat neve, hatarozat szama: Polgarmester neve és aléirasa:

Siklés Véaros Onkorméanyzatanak

89/2025. (IV.30.) Kt. hatarozata
Riegl Gabor polgarmester
Siklés Varos Onkormanyzata

Matty K6zség Onkormanyzatanak

34/2025. (V.08.) Kt. hatarozat
Balogh Sandorné polgarmester
Matty K6zség Onkorményzata
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Alapito okirat

moédositdsokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az dllamhaztartisrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Siklosi Szocialis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kozpont alapité okiratat a kévetkezdk szerint adom Kki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. AKoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Sikl6si Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1.1.2. roviditett neve: Siklési SZGYSZK

1.2. Akoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye:7800 Siklés, Koztarsasag tér 8.
1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése telephely cime |
1 | Idések Klubja 7800 Dézsa u. 8. ‘

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiigg6 rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 2014.01.01.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. A Kkoltségvetési szerv iranyitd szervének

3.1.1. megnevezése: Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézményfenntarto
Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa

3.1.2. székhelye: 7800 Siklés, Kossuth tér 1.

3.2. A Kkoltségvetési szerv fenntart6janak

3.2.1. megnevezése: Siklési Mikrotérségi Szociélis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Tarsulas

3.2.2. székhelye: 7800 Sikl6s, Kossuth tér 1.



4. A Kkoltségvetési szerv tevékenysége

4.1. AKkoéltségvetési szerv kozfeladata: A Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl sz616 2011. évi
CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 8. pontka alapjan helyi koziigy, valamint a helyben
biztositandé kozfeladatok korében ellitandé helyi énkormanyzati feladat, a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocialis igazgatasrél, és a szocialis
ellatasokrél sz6l6 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt) 57. § (1) ¢) d) e) j) szerinti
alapellatast nyudjté személyes gondoskodasi ellatis és a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrodl sz6lé 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt) 39-40 §-a
szerinti gyermekjoléti szolgalat és a Gyvt. 40/A §-a szerinti gyermekjéléti kozpont

4.2. Akoltségvetési szerv fGtevékenységének allamhaztartisi szakagazati besorolasa:

szakdgazat szama szakagazat megnevezése
1 | 889900 M. n. s. egyéb szocialis ellatis bentlakas nélkiil

4.3. AKkdltségvetési szerv alaptevékenysége:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szdélé 1993. évi Ill. térvényben a személyes
gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikédési feltételeirdl sz6l6
1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997.
évi XXXI. torvényben, a személyes gondoskodist nyudjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirél sz616 15/1998.
(IV.30.) NM rendeletben foglaltak szerint a hdzi segitségnyvjtas, a nappali ellatas (id8sek klubja,
demens ellatas), szocialis étkeztetés, csaladsegités és gyermekj6léti szolgaltatis, mint kételezd
szocialis alap és gyermekjoléti feladatok ellatasa;

az alabbiak szerint:

Székhelyen ellatott feladatok:

2 szakmai egységben: csaldd és gyermekvédelmi szolgalat és csalad
és gyermekjdléti kdzpont

Id6sek Klubja elnevezésii telephelyen ellatott feladatok:

hazi segitségnytjtas, nappali ellitis, demens betegek nappali
ellatasa, szocidlis étkeztetés

4.4. AKkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelslése:

lfﬁ);}r:: ?gsy::g kormanyzati funkcié megnevezése
1 1102031 Id8sek nappali ellatasa
2 1102032 Demens betegek nappali ellatdsa
3 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
4 1104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
5 |107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan
6 | 107052 Hazi segitségnyiijtas

4.5. AKkoltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:



A Sikl6si Mikrotérségi Szocialis és Gyermekj6léti Intézményfenntarté Tarsulds tarsuldsi
megallapodasaban maghatarozottak szerint:

a) hazi segitségnyujtas
ellatasi teriilet: Siklos Varos és Matty Kozség kozigazgatasi teriilete

b) nappali ellitis (id6sek klubja, demens ellatas)
ellatasi tertilet: Siklés Varos kozigazgatasi teriilete

c) szocidlis étkeztetés
ellatasi teriilet: Siklds Varos és Matty Kozség kozigazgatasi tertilete

d) csalad és gyermekjo6léti szolgélat
ellatasi teriilet: Siklds Varos kozigazgatasi teriilete

e) csaldd és gyermekjdléti kdzpont
ellatasi tertilet: a siklési jarast alkoto telepiilések kozigazgatasi teriilete:
Alsészentmdarton, Babarcsz6lds, Beremend, Bisse, Cun, Csarnéta, Didsviszld,
Dravacsehi, Dravacsepely, Dravapalkonya, Dravapiski, Dravaszabolcs,
Dréavaszerdahely, Egyhazasharaszti, Garé, Gordisa, Harkany, Illocska, Ipacsfa,
Ivanbattyan, Kisad, Kémes, Kisdér, Kisharsany, Kisjakabfalva, Kiskassa, Kislippo,
Kistapolca, Kovacshida, Kistétfalu, Lapancsa, Magyarbdly, Marfa, Marok, Matty,
Nagyharsany, Nagytétfalu, Old, Palkonya, Pécsdevecser, Peterd, Radfalva, Siklos,
Siklésbodony, Siklosnagyfalu, Szaporca, Szava, Tésenfa, Turony, Ujpetre, Villany,
Villanykovesd, Vokany kozigazgatasi teriilete.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetSjének megbizasi rendje: Az intézmény vezet6jét a Siklosi

5.2,

Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa
bizza meg, illetve menti fel, a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL tv,
valamint a koézalkalmazottak jogallasarél sz6l6 1992. évi XXXIIIL térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasarol szolo
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet alapjan, nyilvanos palyazat utjan. A megbizas legfeljebb
5 éves, hatarozott idére sz6l. A megbizas el6készitése a Tarsulasi Tanacs elnokének feladata.
A pélyaztatissal kapcsolatos feladatokat a Sikl6si K6z6s Onkormanyzati Hivatal, mint a
Tarsulds munkaszervezete latja el. Az intézmény vezetje felett a munkaltatéi jogokat a
tarsulas elndke gyakorolja.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozb jogszabaly

Kézalkalmazottak jogillasarél szold 1992. évi XXXIIL
torvény, a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi
kozalkalmazotti jogviszony | XXXIIL térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz616 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet

munkaviszony Munka térvénykonyvérdl sz16 2012. évi . térvény
megbizasi jogviszony Polgéri torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény
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Mddositd okirat

A Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont a Siklési Mikrotérségi Szocialis
és Gyermekjo6léti Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi Tandcsa ltal a 2025. marcius 12.
napjan kiadott, SIK/7595-5/2025. szamii alapit6 okiratat az dllamhaztartasrol sz616 2011.
évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan - a Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulasi Tanicsa \&[202 5. (V.13.) T.t. hatarozatira
figyelemmel - a kivetkezdk szerint médesitom: ~

1. Az alapité okirat 1.2.2. pontjaba foglalt tablazat 1. sordban a ,7800 Siklés, Varalja u.
1/A. ,szovegrész helyébe a 7800 Siklés, Dézsa u. 8.” szévegrész1ép.

Jelen médosito okiratot a torzskdnyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatdl kell alkalmazni.
Kelt: Siklos, ,id6bélyegz6 szerint”

P.H.

Riegl Gabor
elnok
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Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kﬁzp$ﬁt‘”‘ézi_ De.1.B |
7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

. . R A3
Hatalyos: 2025. ..ozl Sl e U

Szabadi Anita Vivien

intézményvezeto
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I. ALTALANOS RESZ

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hatilya

A Szervezeti és miikodési szabdlyzat célja, hogy rogzitse a Siklosi Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak
legfontosabb feladatait €s jogkorét, a belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozoé megallapitasokat, az
intézmény miikddési szabalyait, melyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

A szabalyzat az intézmény szakmai programjaban régzitett cél- és feladatrendszer raciondlis és
hatékony megvalositasat szolgalja.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) hatdlya kiterjed a Siklosi
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Koézpont valamennyi szervezeti egységére, telephelyére,
valamennyi kozalkalmazottjdra, valamint az intézménnyel szerzddéses viszonyban &llé
munkatarsra. Az SZMSZ tartalma nem lehet ellentétes a hatédlyos jogszabalyi eldirasokkal.

A jelen SZMSZ a Siklosi Mikrotérségi Szociédlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd

Tarsulasi tanacsénak jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

2. Az intézmény adatai

2.1. Az intézmény elnevezése. székhelve

Név: Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kbzpont
(Roviditett név: Siklosi SZGYSZK)
Cim: 7800 Siklés, K6ztarsasag tér 8.

2.2. Szolgéltatasi helve

2.2.1. Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatisi Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (szakmai egység)

Cim: 7800 Siklds, Koztarsasag tér 8.

Telefon: 72/579-134

E-mail: csaladsegito@siklos.hu

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont (szakmai egység)

Cim:7800 Siklds, K6ztarsasag tér 8.

Telefon: 72/579-135

E-mail:gyejokozpont@siklos.hu, szolgaltatasikozpont@siklos.hu

6



2.2.2 Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgditatdsi Kozpont Idések Klubja
(Id6sek, demens betegek nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyuijtas)
Cim: 7800 Siklds, Dézsa u. 8.

Telefon: 72/230-826

E-mail: idosekklubja@siklos.hu

2.3. Alapitd, fenntartd szerv neve, székhelve

Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds
7800 Siklos, Kossuth tér 1.

2.4. Alapité okirat
Alapit6 okirat kelte: 2014. februar 14.

Alapit6 okirat szama: 4/2014. (I1.14)T.t. hat4rozattal
Alapité okirat elfogadva: 2019.01.09. 5/2019. hat4rozattal

2.5. Fenntartd szerv

Sikldsi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas
7800 Siklos, Kossuth tér 1.

2.6. Feliigyeletet ellatd szerv

A feltigyeleti szervek ellenérzik az intézmény tevékenységét, a mitkddésének szakszeriségét

és eredményességét, biztositjak a miikodés feltételeit.

Az intézmény miikodésének feliigyeletét a Sikldsi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti

Intézményfenntarté Tarsulds (7800 Siklés, Kossuth tér. 1.) gyakorolja.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztaly

Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly 1atja el.

A fenntarté / feliigyeleti szerv biztositja az intézmény személyi és anyagi mitkodési feltételeit, az

eredményes miikddéshez sziikséges, valamint jogszaballyal szabalyozott targyi feltételeket és erre

koltségvetési keretet biztosit. Jovdhagyja az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat,

Szakmai programjat €s ellendrzi annak végrehajtisat.

2.7. Az intézmény tevékenvségi kore

Alaptevékenységei a kormanyzati funkcio6 szerinti megjeldléssel
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102031 Id6sek nappali ellatasa

102030 Demens betegek nappali ellatasa
104042 Csalad- es gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hézi segitségnyujtas

2.8. A tevékenységek anvagi forrasai

e A Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas altal atadott
koltségvetési finanszirozas a Koltségvetési tv. IL. sz. melléklete szerint.
e A Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds tagjainak

befizetései.

rorL L

2.9. Azonositd szamok

Az intézmény torzskonyvi azonositoé szama: 824365
Addszama: 15824365-2-02

2.10. Feladatmutat6k

Szolgéltatas Mutato Fo6
Iddsek klubja demens ellatassal | féréhely | 45
Hazi segitségnytjtas gondozott 81
Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
Csalad-¢s Gyermekjoléti kézpont lakossag 36.826
Csalad-és gyermek;joléti szolgalat | lakossag 8649

(Lakosségi adatok 2024. januar 1. KSH)

3. Az intézmény jogallasa és gazdilkodasi jogkdre
3.1. Jogéllasa

Az Intézmény részben 6nallo jogi személy, mely az Alapité Okiratban meghatarozott kérben

€s kotelezettséggel végzi feladatait.



3.2. Miik6dési és gazdalkoddsi jogkor

Az intézmény koltségvetési szerv, mely koltségvetési elOiranyzatai felett szabalyozott

jogkorrel rendelkezni jogosult.

3.3. Jogi képviselet

Az intézmény jogi képviseletére az intézményvezetd jogosult. Ezt a jogdt tartds tavollét,
akadalyoztatas esetén az 4ltala megbizott személy gyakorolhatja.
Intézmény képviseletére jogosult személy: Szabadi Anita Vivien intézményvezetd
7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.
72/579-135
Fenntarto képviseletére jogosult személy: Riegl Gabor tarsulas elnéke
Cime: 7800 Siklds, Kossuth tér 1.
Tel.: 72/579-500
Szervezet képviseletére jogosult személy: Szabadi Anita Vivien intézményvezetd
7800 Siklds, Koztarsasag tér 8.
72/579-135

3.4. Az intézmény képviselete és jepyvzése

Az intézményt az intézményvezetd vagy a helyettesitésre kijeldlt személy alairasaval és
bélyegz6 lenyomésaval jegyzi. Ezt a jogat tartos tavollét, akadalyoztatds esetén az 4ltala megbizott
személy gyakorolhatja

3.5. A munkaltatdi jogok gyakorldsdnak mddja. kinevezési rend

Az SZMSZ-ben szerepld munkakorokben foglalkoztatott kézalkalmazottak kinevezési
okmanya a kozalkalmazottak jogéallasardl sz6lé torvény (Kjt.) alapjan Keriil kitbltésre. A
kézalkalmazottak munkakéri leirasat az intézményvezetd késziti el. A foglalkoztatottak képesitési
cléirdsait az Szt. és a Gyvt. végrehajtasi rendeletei irjak elé. Az intézmény dolgozoi foallasban vagy
részmunkaid6ben latjak el feladataikat. A jogszabalyban elbirt feladatok ellatasahoz megbizasos
munkaviszony létesithet6.

Az intézmény intézményvezetSjét a Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Térsulés tarsulasi tanacsa hatarozott idére bizza meg. Az intézményvezeto felett

az egyeb munkaltatdi jogkort a Sikldsi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd



Térsulas Elndke gyakorolja. Az intézmény kozalkalmazottait a hatalyos Kjt. szerint a munkaltat6i

jogokat gyakorl6 intézményvezeté nevezi ki.

3.6. Intézmény kodzalkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasarol
sz616 1992, évi XXII. tv szabalyozza.

3.7. Intézmény szervezeti forméija

A szocialis igazgatasro]l €s szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi II. térvény 85/C §. (1)
bekezdés d) pontja értelmében, t6bb intézménytipus kiillonallé szervezeti egységekben torténd

megszervezeését biztositd, integralt intézmény.

3.8. Intézményi egyiittmiikddés

Az intézmény a szélesebb kori tarsadalmi bézis biztositdsa érdekében egyiittmiikédik
elsésorban az alabbi szervekkel, szervezetekkel

e FEoészségligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védonbi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

e Szemelyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

o Kodznevelési intézmények,

e Rendorség,

o Ugyészség,

e Birosag,

e Partfogo feliigyeli szolgalat,

o Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

e Menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e Egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e Munkatiigyi hatdsag,

e Gyermekjogi képviseld

o Az ellatottak érdek-képviseleti, érdekvédelmi szerve

¢ Onkormanyzatok

e Hatdsagok és szakhatosagok

e Civil szervezetek

e Alapitvanyok, segélyszervezetek
10



Egyhazak

4. Az intézmény miikodését meghatirozo jogszabalyok

1997. évi XXXI. tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

1993. 111 évi torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskoddst nyujtdo gyermekjéléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl,

149/1997. (IX.10.)korményrendelet a gyamhat6sigokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

1/2000. (I.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeir6l,

235/1997. (XI1.17.) Korméinyrendelet a gydmhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt adatokrol,

257/2000. (XIL.26.) kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogéllasarél szolé 1992. évi
XXXIII. Toérvénynek szocialis, valamint a gyermekj6léti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasardl,

369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

2011. évi CXIL. Torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informécids
szabadsagrol,

Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. évi térvény;
Onkorményzat képvisel testiiletének vonatkozé helyi rendelete.

2011. évi CXILI. térvény az informécios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol.

Az Eurdpai Parlamenti és Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR).

5. Az intézmény mitkodésének dltalanos jellemzéi, alapelvei
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Az intézmény szakemberei tevékenységiliket a szocidlis munka moédszereinek alkalmazasival
végzik. Szocidlis munka az a professzionalis tevékenység, mely segiti az egyéneket, csoportokat és
kozOsségeket, azok tdrsadalmi miikodési kapacitdsdnak javitasaban, helyreallitdsdban, ezaltal

elosegitve a kedvez6 tarsadalmi feltételek megteremtését.

Nyitottsag, esélyegyenlOség és egyenldség elve: Az intézmény nyitott, barki barmilyen probléméval
megkeresheti, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A munkatarsak minden ellatott ligyével
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, csaladi éllapotra, vallasi felekezetre, szexudlis
irAnyultsdgra, nemzeti-etnikai hovatartozasra valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a
hataskoriikbe nem tartozo, vagy azt meghalad6 iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a
problémamegoldas szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

Az intézmény a feladatellatas soran minden tekintetben szem el6tt tartja az esélyegyenldség és az
egyenlé banasmaéd elvét, annak érvényesiilését.

Kliens mindenek felett allo érdeke: Az intézmény munkatarsai mindenkor a kliens mindenek felett

allo érdekeit képviselve kotelesek tevékenykedni, a vonatkozo térvényekben megjeldlt allampolgari
¢s gyermeki jogok maradéktalan megvalosulasa érdekében. Az intézmény tevékenységét az ember
méltosaganak, jogainak, érdekeinek, eértékeinek tiszteletben tartasaval végzi.

Szemeélyisegi jogok védelme: Az intézmény munkatirsai mindenkor a kliens érdekeit képviselve

kotelesek tevékenykedni, a vonatkozé térvényekben megjelolt allampolgéari és gyermeki jogok
maradéktalan megvalosulasa érdekében. Az intézmény tevékenységét az ember méltdsdganak,
jogainak, érdekeinek, értékeinek tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény munkatérsainak kotelessége tartozkodni minden olyan megnyilvanulastdl,
tevékenységtol, illetve kifejezés hasznalatatdl, amely sértheti a kliens méltosagat. A feladatellatas
soran a munkavallalok a munkajat el6itéletesség €s diszkriminacié nélkiil végzik.

A kliens — a szolgaltatasra és a munkavallalora vonatkozo - panaszét az érintett felek bevonaséval
minden esetben meg kell vizsgalni.

Amennyiben az intézmény munkatarsanak tudomaésara jut a kliens szolgéltatas igénybevételéhez
kapcsolddo jogsérelme, bantalmazottsdga, vagy kiszolgaltatott helyzetével 6sszefliggd visszaélés,
kotelessége vizsgalatot kezdeményezni az intézmény vezetdjénél vagy az int€zmény fenntartdjanal.
Az intézmény munkavallalgjanak kotelessége a ellatottja/gondozottja szamara minden sziikséges
informaciét megadni, hogy az ellatott/gondozott a sajat életével kapcsolatban megalapozott
dontéseket tudjon hozni. Segitenie kell abban, hogy az ellatottak/gondozottak megismerjék,
megértsék és gyakorolhassdk jogaikat, sziikség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot

kérhessenek.
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Onkéntesség és egyiittmiikodés elvének fontossdga: Az intézmény az ellatottakkal, az 6nkéntesség

elve alapjan alakit ki kapcsolatot. A segitd kapcsolat alapjan létrejott egyiittmiikodés soran mindkét
félnek konkrét 1épéseket kell tennie a problémak megolddsa, a meghatarozott célok elérése, a
kedvezotlen koériilmények elharitasa érdekében. A segitd feladata egyben az, hogy altala a kliens az
¢letét érint6 helyzeteket felismerje, ezaltal képes legyen dontések meghozatalara, intézkedésekre. A
munkatirsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes
képviseléje hozzdjarulasaval ¢és egyiittmliksdésével intézkednek, kivéve, ha sulyos
veszé€lyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikkség all fenn. Az egyiittmiikodés
bizalmon, észinteségen €s a kliens autondémidjanak tiszteletben tartasan alapul. Az intézményben a
feladatellatas sordn €s a munkatarsak kapcsolatdban alapvetd érték az egyiittmiikodés.

A csaldd egészének, tdrsadalmi kirnyezetének egységes rendszerd szemlélete: Az intézmény a

csaladot, mint alapvetd kozdsséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nytjtott segitséget a csalad
bels6 viszonyara tekintettel biztositja. A bels6 és kiils6 kornyezeti erdforrasok fokozas4val a csalad
Osszetarto erejének novelésére, a hidnyzo funkcidk poétlasara térekszik.

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, a kliensek életteréhez

lehet6 legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes teriileteken él6k
sziikségleteit, igényeit.

Egységes szakmaisdg elve: Az intézmény a hozzad Onként, jelzérendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriil$ ellatottakkal, gondozottakkal lehet6ség szerint a probléma és az azt fogadé
segitd, szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A segit6 folyamat egységes szakmai alapelvek
mentén torténik.

A személves adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvdnossdgdnak elve: Az intézmény

munkatirsai a kliensek adatainak nyilvantartisara és kezelésére vonatkozéan betartja az el®irt
rendelkezéseket, a torvényi szabalyozasok és a Szocidlis munka Etikai kédexében megallapitott
alapelvek alapjan. A kliensek nyilatkozatukat a 2011. évi CXIIL. Torvény, az 1997. évi XXXI.
Torvény 33. §-a, a 135. §-a,valamint 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2/A §. (2) bekezdése, az 1993.
évi III. Torvény 18.§-a, a 19.§. (1) bekezdés, a 20.§. (1) - (4) bekezdése, az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 30.§-a , az Eurdpai Parlamenti és Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR) és az Alaptérvény

alapjan teszik meg.

6. Az intézmény miikodési és ellatasi teriilete

6.1. Csalad-és Gyermekjdléti Szolgdlat
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Telepiilések: Siklos

6.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont

Siklosi jaras telepiilései: Alsoszentmarton, Babarcsz6l6s, Beremend, Bisse, Ctn, Csarnéta, Didsviszlo,
Dravacsehi, Dréavacsepely, Dravapalkonya, Dravapiski, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely,
Egyhézasharaszti, Garé, Gordisa, Harkany, Illocska, Ipacsfa, Ivanbattyan, Kadsad, Kémes, Kisdér,
Kisharsany, Kisjakabfalva, Kiskassa, Kislippd, Kistapolca, Kistotfalu, Kovacshida, Lapancsa,
Magyarbdly, Marfa, Marok, Matty, Nagyharsany, Nagytotfalu, Old, Palkonya, Pécsdevecser, Peterd,
Radfalva, Siklés, Siklésbodony, Siklésnagyfalu, Szaporca, Szava, Tésenfa, Ttrony, Ujpetre, Villany,
Villanykévesd, Vokany.

6.3. Id6ések. demens betegek nappali ellatasa

Telepiilések: Siklos

6.4. Etkeztetés
Telepiilések: Siklos, Matty

6.5. Hazi segitségnyjtds
Telepiilések: Siklos, Matty

II. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, FELADATA

Az intézmény szakmai feladatainak tartami meghatdrozasat a Siklési Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont altal nyujtott szolgaltatasok szakmai programja részletesen
tartalmazzak.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatasok keretében az intézmény biztositja az
ellatottak egészségi ¢és mentalis allapotanak és szocidlis sziikségleteinek megfelel6, a szakma
szabélyainak betartdsdval torténd segitését, arra torekedve, hogy az ellatis els6dlegesen a
megelézést, az Onallo életvitel lehetd legteljesebb fenntartisat, javitasat és a mar kialakult

krizishelyzetek hatékony kezelését szolgilja.

A) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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1. Csaladsegités -és Gyermekjoléti Szolgaltatas

1.1. Alapfogalmak

A gyermekjoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi  fejlodésének, jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapellatas hozzajarul a gyermek
hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz és a gyermek szocializacids
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasdval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségeének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekkel és csaladjaval végzett segitd munka célja a gyermek problémainak
rendezése, a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasa, sziilék nevelési, gondozasi,
€letvezetési problémainak megoldasdban segitségnyijtas, a csalad élet- és lakéaskoriilményeinek
pozitiv irdnyu véltozasdnak eldremozditisa. Cél és feladat tovabb4, a gyermekek érdekeinek és
jogainak érvényesitése. Annak elGsegitése, hogy a gyermekek csaladjuk koérében nevelkedjenek,
megfeleld testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésiik, csalddjuk korében biztositott legyen.
Feladatunk a veszélyeztetettség megelézése, feltarasa, megsziintetése.

A csaladsegités, mint professziondlis segité tevékenység elméleti alapelvekre tAmaszkodik.
fgy alapvetd célja az egyének, csaladok mitkodoképességének megorzése, helyreallitdsa. A segits
celzath intervencié a csalad egységén alapul. Szemléletében a komplex, szociélis és mentalhigiénés
csaladgondozas jelenik meg. A csaladsegités szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok széméra az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
meglrzése c€ljabol nyujtott szolgdltatds. A csaladsegités keretében végzett tevékenység — a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges
mértékig kiterjed az igénybe vevd kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. A csaladsegités a
személyes gondoskodast végzé és a szolgaltatist igénybe vevd személy kozotti egyiittes
munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikddési megéllapodésban keriil

rogzitésre. A megallapodas tartalmazza a szolgdltatast igénybe vevd személy problémaiit, az
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elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, az egyiittmiikédés modjat, a folyamatba
bevonand6 szolgaltatdkat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato6
eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegité szolgaltatasban nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatds olyan
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkézeinek és moddszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, kiilonbozé kézosségi csoportok jolétéhez és
fejlodéséhez, tovabbd a szocialis kornyezetikhéz valod alkalmazkodashoz. Ezen szolgaltatasok
keretében segitséget nyujt a szocidlis és mentdlhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igényl6é személynek vagy csaladnak az okok megsziintetése, valamint az életvezetési

képességek megbrzése céljabol.

1.2. Szolealtatas célja. feladatai

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasainak biztositdsdval cél, hogy a miikddési
teriileten €16, szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatasok kerctében torténé ellatdsban részesiiljenek. Cél tovabba a
gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskori, szitkség
esetén alternativ eszk6zoket is alkalmazd szocialis munka. Az intézmény tamogatast nyujt a
gyermekek ellataséra, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializaciojara vonatkozé sziiléi,
gondozoi, tAmogatoi tevékenység ellatdsdhoz killonbozo szolgaltatdsok nytjtasa utjan. A feladatok
teljesitése érdekében az intézmény egyiittmikodik a szocidlis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolddd mas szervezetekkel és intézményekkel. Az intézmény tevékenysége
eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi
komyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit. A megfogalmazott célhoz kapcsoldodoan
az intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex
segitséget nydjt az intézmény szolgiltatasait igénybevevOk 6nallo életvitelének és készségeinek
erdsitéséhez, 6nkéntesek és segitd kozosségek bevondsaval. A munka soran kulcsfontossagu a
szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem el6tt tartasa.

A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodtet. Feladat feltérképezni a jaras teriileten €16 szocidlis €s mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csalddokat, illetve személyeket és személyesen felkeresve tajékoztatni dket a

feladatunkrol, szolgaltatasunk céljardl, tartalmarol.
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Csalad-és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miik6ddé gyermekjoléti
szolgalat mindésiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontb6l 6nallé
intézményegységként mikodik. A csaladsegitést csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan-egy
szervezeti és szakmai egységben-miikodhet, jarasi szinten a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
keretében.

Az intézményben a szakmai feladatok ellatasat 2 szakmai egység biztositja
e csalad-és gyermekjoléti szolgalat

e csalad-és gyermekjoléti kbzpont.

2. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast, a Gyermekek védeimérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, a Szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold
1993. évi III. tdrvény és a kapcsolodo végrehajtasi rendeletek alapjan 1 telepiilésen (Siklos) latja el.

Az intézmény a csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tajékoztatds

nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatidsok kozvetitésével latja el. A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatisok
keretében az intézmény biztositja az cllatottak egészségi és mentalis 4llapotanak és szocidlis
szitkségleteinek megfelel, a szakma szabélyainak betartasaval torténd segitését, arra térekedve,
hogy az ellatds els6dlegesen a megelézést az 6nallé életvitel leheté legteljesebb fenntartasat,
javitasat és a mar kialakult krizishelyzetek hatékony kezelését szolgalja.
Az intézmény olyan éltaldnos és specialis személyes segitd szolgaltatast végez a szocialis munka
eszkozeinek €s modszereinek felhasznaldsaval, amelynek célja el6segiteni az egyének, és a
csaladok életvezetési nehézségeinek elharitasat és feloldasat. Tovabba célja a helyi szocidlis
szitkségletek feltarasdnak €s megoldasanak eldsegitése - az egyének, valamint a killonbdzo
kozosségi csoportok létrejottének, mikodésének és fejlodésének tamogatisa-, amelyek a
telepiilésen €loket segitik a személyes j6létiik biztositdsaban, valamint a szociélis kdryezetiikkhdz
val6 jobb alkalmazkodasukban. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csalad, valamint a
gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlodésének elbsegitését tartja legfontosabb
feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tirsadalmi problémakat (iskolazatlansag,
munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis betegségek), amelyek a csaladon Kkeresztiil
hatnak a gyermekre.
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Csaladsegités a gyermekjoléti szolgéltatassal egy szolgaltato- a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat- keretében miikédtethetd. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a csaladsegités

feladatait, valamint a gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatokat. A hatalyos jogszabalyoknak

megfelelden a Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlat 6nallé szakmai egységként torténé miikodése

biztositott.

Csaladsegités keretében biztositani kell

A szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

A csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
A tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat,

A szocidlis-, és nyugdijpolitikdért felelos miniszter altal kijelslt telepiilésen miikods
csaladsegitést ellatd szolgaltatonak menedékjogrél szolé torvényben meghatarozott
integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

A jarasszékhely telepiilésen mik6dd csaladsegitést ellaté szolgéltaténak a csalad szocidlis
helyzetének atfogé vizsgéalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatarozd, a szolgaltatast nyujté szolgaltatora- a jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén-
kotelezd szocidlis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsidba bevonhatja a nem

jéarasszékhely telepiilésen miikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

A gyermek testi. lelki egészsépének csalddban térténd nevelésének elGsegitése érdekében:
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A gyermeki jogokrédl és a gyermek fejlddését biztosité tamogatasrdl vald tajékoztatas, a
tamogatashoz valo hozzajutas segitése,

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadds vagy az ezekhez val6 hozzijutas

megszervezese,



A valsaghelyzetben €él6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szociélis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatashoz, kiilonGsen a csaladok
dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutisanak szervezése,

A szabadidds programok szervezése

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

A veszélyeztetettséget észleldé és jelzd rendszer mikodtetetése a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a megeldzo rendszerben,

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,

E célbdl meghatérozott személyekkel ¢&s intézményekkel valé egyiittmiik6dés
megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa,

Tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, illetve abba a

gyermek Orbkbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A gvermekijoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélveztetetisée megsziintetése érdekében:
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A gvermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (csaladgondozas) elGsegiteni a
gyermek problémdainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellenstlyozasat,

A csaladi konfliktusok megoldasanak elbsegitése, kiilontsen a valas, a gyermekelhelyezést
¢s a kapcsolattartas esetében,

Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

Kezdeményezni szocidlis alapszolgaltatiasok igénybevételét,

Kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

Kezdeményezni pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét,

Csaladsegités a csalad miik6dési zavarainak oldasa, elhdritasa érdekében,

Csaladi konfliktusok megolddsanak elésegitése kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében,

Egészségiigyi és szocidlis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése,

A gyermekkel kapcsolatos problémak megolddsa érdekében a gondozasba bevont
szakemberek, jelzOrendszeri tagok, csaldd és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere

meghivasaval esetkonferencia szervezése,



Jelzés a csalad- és gyermekvédelmi kozpont felé, hogy a gyermek veszélyeztetettsége olyan

foku, hogy sziikséges intézkedés megtétele a gyermek védelembe vételére.

A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatési

intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. A

csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt.

64. §-a szerinti feladatokat. Tevékenysége korében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon tul:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést,

az ellatasi tertiletén kozremiikddik a korményrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzitt elosztasaban,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot, illetve
miikodtetheti azt, vagy 6néllé helyettes sziildket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatdsat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4j ellatdsok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a killbn jogszabdlyban meghatirozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Foérum
munkajéban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

3. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatai
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Csalad-€s gyermekjoléti kdzpontnak az a jardsszékhely telepiilésen miikédé gyermekijoléti
szolgélat mindsiil, amely 6néll6 intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbél 6nalld
intézményegységként miikodik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi feladatokhoz kapcsolddod, a gyermekek védelmére

iranyuld tevékenységek mellett specialis szolgaltatasokat biztosit.

Specialis szolgaltatasok

A gyermekjo6léti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak Gyvt a 39. §, a 40. § (2) bekezdése
¢€s az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti 4ltalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

e utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkét,
e kapcsolattartasi igyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a

132. § (6) bekezdése szerinti kbzvetitoi eljarast,

¢ haahelyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

e gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatasnyhjtast és pszicholdgiai tandcsadast,

e csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

e Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet

Hatéségi intézkedésekhez kapcsol6dd feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsigi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsait a gydmhivatal, illetve a birosag
hatdrozata alapjan kell biztositani. A kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 1at el. Ennek
keretében:

e Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy shlyosabb foku veszélyeztetettség esetén

a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

e Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasira, a gyermek

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasdra, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
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a leendd gondozasi helyére vagy annak megvdltoztatasira, valamint a gyermek megeldz6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére.

Egylittmtkodik a partfogé feliigyel6i szolgalattal és a megelézd partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeldz6
partfogasat.

A csaladjébodl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujté6 ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitaséhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsdhoz,

Utdgondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmikddve - a gyermek csaladjdba torténd
visszailleszkedéséhez.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsol6dd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit.

Szakmai tdmogatast nyujt az eliatési teriiletén mikddoé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A csalad-¢és gyermekjoléti kézpont a csalad szocidlis helyzetét atfogd vizsgéalatot végez,
szocialis diagnozist készit, amely alapjan javaslatot tesz - a jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén - a kiilonb6z6 szocidlis szolgaltatasok igénybevételére. A szocidlis diagnozist készitd
esetmenedzser feladata a szocialis diagnézis elkészitése soran az igényld, valamint csaladja
helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hidnyanak, valamint
jogosultsaganak megallapitdsa, a megfeleld szolgaltatdsok és szolgaltatasi elemek
megallapitisa, az igényl6 tajékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetéségérdl
vagy hidnyardl, sziikség esetén segitségnyijtas a szolgaltatdval térténd kapcesolatfelvételben.
A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocidlis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, munkaerdpiaci, karitativ €s egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozé informacidk évenkénti aktualizalasa. A
szocialis diagnozis elkészitése iranyitott szemelyes interjin alapul, amely soran a szocialis
diagnézist készité esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagnozis készitésébe. A
szocialis diagnozis elkészitésébe az ellatést igényld hozzijaruldsidval mds szakember is
bevonhaté. A személyes interji felvétele sordn az esetmenedzser dontése alapjan tobb

személyes taldlkozasra is sor keriilhet. A szocidlis diagndzist az elsé interjutol szamitott 15



munkanapon beliil kell elkésziteni. Az ellatast igényl6 krizishelyzete esetén a szolgaltatds a

szocialis diagnézis elkészitése el6tt is igénybe vehetd.

B) Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Iddsek Klubja
1. Szocialis alapszolgaltatas
A szocidlis alapszolgaltatisok elsddleges célja, hogy az egyének, csalddok rossz egészségi
allapotéra, szocidlis helyzetére, életvezetési problémaik megoldasara szociilis szakemberek helyi
szinten, az alapellatas biztositasaval keressenek megoldast.
Az alapszolgéltatisok célja a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikben 6ndlld életvitelilk fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis
allapotukbodl vagy mas okbél szarmazé problémak megoldasaban torténd segitségnyijtas biztositdsa

2. Hazi segitségnyujtas

2.1. A hazi segitségnviijtas célia

Az ellatast igénybevevo fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen, a meglévo

képességek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével — biztositott legyen.

2.2. A hazi segitségnytjtas feladata. biztositdsdnak feltétele

A szolgaltatast igénybevevd személy részére sajat lakokdmyezetében, az 6nallo életvitel
fenntartdsa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis
segitést vagy személyi gondozast nyujt.

Szocidlis segités keretében kozremiikodik a lakokornyezeti higiénia megtartasdban, a
haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elhéritasdban torténéd segitségnynjtasban, sziikség esetén a bentlakasos szocialis
intézménybe torténd bekosltdzéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatdst igénybe vevovel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis segités

keretében biztositott szolgaltatasokat.
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A hazi segitségnytijtas igénybevételét megelézéen a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint
vizsgalni kell a gondozasi sziltkségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében
foglaltak szerint a gondozasi sziikségletnek megfelelé id6tartamban, de legfeljebb napi 4 dréban
kell nyujtani.

A szolgaltatas nyujtésa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szamt melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az intézmény vezetdje havonta alair.

A szolgaltatds soran nyujtott szolgaltatasi elemek: a hazi segitségnyujtas teveékenységei ¢€s
résztevékenységei (gondozas-apolas, héztartasi tevékenységben vald segitségnyujtas, lakokoryezet

higiéniai megtartasaban kozremiikodés, segitd kapcsolat).

2.3. A hézi segitségnynjtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek

Szocilis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés korében:
o takaritdis a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héloszobéban,
fiirdészobaban, konyhaban é&s illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékeében)
o segitségnyujtés ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében
e mosogatas
e rtuhajavitas
o  kozkitrdl, fart katrdl vizhordés
e tiizeld behordasa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakés bejarata elott
o kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében:

A szocidlis segités keretében biztositott szolgaltatasok mellett az alabbi feladatokat latja el.
Az elldgtast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
e informacionyujtas, tandcsadés €s mentalis tamogatas
e csaladddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kézremiikddés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:
e mosdatas
o flirdetés
o Oltdztetés
e Aagyazas, agynemiucsere
e inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitésa, kezelése
e haj, arqszérzet apolas
o sz3j, fog és protézis apolas
o kordmapolas, borapolas
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
e mozgatas agyban
e decubitus megelézés
o feliileti sebkezelés
e sztdmazsak cseréje
o gyo6gyszer kivaltasa
e gyo6gyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
e vérnyomas €s vércukor mérése
o hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
e kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikodés
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznéilatdnak betanitasa, karbantartdsdban
vald segitségnytjtas
e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében

valé kompetencia hataraig)
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3. Etkeztetés

3.1. Szolgaltatas célja

Az étkeztetés célja és feladata az Snmaguk, illetve csalddtagjaik ellatdsarél gondoskodni
nem tudok napi egyszeri meleg élelemhez jutdsanak megszervezése, segitése. Az étkeztetés az
intézmény tekintetében Siklds €s Matty telepiiléseken szolgaltathato, azonban Matty tekintetében a
telepiilés nem intézménylink altal oldja meg a szocialis étkeztetést.

A szolgaltatas szocialis konyha igénybevételével torténik.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
a) kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztéssal,

b) elvitelének lehetové tételével,

¢) lakasra szallitasaval.

3.2. Az étkeztetés f6bb feladatai

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.
Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatira - a
népkonyha kivételével - az ellatdst igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani. Az
étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- €s tadpanyagtartalméanak also
értékeit a vendéglaté termékek eldéllitdsanak feltételeirdl szold 67/2007. (VII. 10.) GKM-EuM-
FVM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Vr.) melléklete tartalmazza.
Az étel helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szadmanak
megfelelden
a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evoeszkozoket €s étkészletet.

4. I1dosek, demens betegek nappali ellatasa

4.1. Szolgéltatas feladata

A nappali ellatés elsdsorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk, vagy idds koruk
miatt szocidlis és mentdlis tamogatisra szoruld, Onmaguk ellatisara részben képes személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkoézbeni

étkeztetését. A nappali ellatast biztositd intézmény az idéskortiak szamara szocidlis, egészségi ¢s
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mentalis allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyujt. Az idések nappali ellatasa a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, helyet biztosit a kozosségi szervezésli programoknak €s
csoportoknak. Biztositja a szolgaltatas nyitottsagat az ellatotti kor és a lakossag szamadra torténd
elérhet6ségét.

Szolgéltatasi elemek (az 1/2000.( 1.7) SzCsM rendelet 2.§. (2) bekezdés 1. pontja szerit)

e tanacsadas
e esetkezelés
e gondozas
o ¢étkezés demens ellatésban
o feliigyelet
e haztartasi segitségnyujtas
o készségfejlesztés
o kozOsségi fejlesztés
Feladatok
e Hasznos id6toltés biztositasa,
¢ céliranyos, személyre szabott foglalkoztatés szervezése,
e tarsas kapcsolatok apolasa,
e szegregacio, izolacio oldasa,
e programtervezés, szervezés, megvalositas,
o egészségiigyi tandcsadasok, eléadasok szerveszése,
o mentalis gondozas,
o személyi higiénia biztositasa,
o iigyintézés segitése,
o ¢tkezési lehetség biztositasa,
e pihenés biztositasa.
o

4.2. Szolgaltatas célja

Az ellatdss nyujtdsa sordan cél az igénybe vevo testi-lelki aktivitdsdnak fenntartdsa,
fejlesztése. Az ellatas keretében az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nywjt. Valamint érdeklédésiiknek

megfeleld szabadidds, kulturélis és kreativ programok kertilnek megszervezésre. Az idések nappali
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ellatasat az egyéni és csoportos munkaformak jellemzik. Tervezetten, de az igénybe vevok
igényeihez, sziikségleteihez illeszkedve keriilnek megszervezésre.

Az id6sek nappali ellatdsat hétkoznap a siklési telephelyen heti 40 oraban vehetik igénybe az
ellatottak. Az intézmény napi egyszeri meleg étkezést biztosit, a demens személyek nappali
ellatasdban részsiillé idésekre. Az id6sek nappali ellatdsa a fizikai ellatds keretében biztosit az
igénybe vevok szdmadra tisztalkodasi €s mosasi lehetdséget.

A mentalhigiénés ellatas az igénybe vevok koranak, egészségi allapotinak, egyéni képességeiknek,
adottsdgaik figyelembe vételével keriil megvaldsitisra. A mentalhigiénés ellatds keretében
biztositott a személyre szabott bandsméd az egyéni és csoportos beszélgetések lehetésége, a
szabadidé kulturalt eltSltésének feltételei, a tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanak
lehetosége €s az érdekvédelem.

Az aktivitast segité fizikai tevékenységek keretében biztositott a képesség és készségfejlesztés
(kreativ foglalkozasok) valamint az igénybe vevok bevonasa az intézmény kornyezetének rendben
tartdsaba (park, kertgondozas).

Lehetdség van himzésre, horgolasra, koétésre, festésre, rajzolasra, valamint egyéb specidlis
technikak elsajatitasara. Az intézmény az igénybe vevOk szellemi frissességének megOrzése
érdekében rendszeresen szervez kartya-, domind-, sakk partikat, szellemi és jatékos miiveltségi
vetélkedbket. Az intézmény szabadidés programokat szervez a klubtagok igényei szerint. A
programok sokszinlsége biztositja a szolgaltatast igénybevevok minél szélesebb korének
aktivitasat. Pl.: Dia és vided-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjeszto-, egészségligyi eléadasok,
élménybeszamoldk, jogi ismeretek, komyezetvédelmi eldadasok, egyhazi jellegli rendezvények,
tinnepi megemlékezések misorok, k6zos fozések, balok, kirandulasok, kulturalis rendezvények
megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok, esetmegbeszélések, konyvtar, tarsasjatékok, kozos
névnapok, illetve sziiletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas stb.

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény egészségmegobrzést szolgalo, tajékoztato €s
prevencios jellegii el6adasokat szervez, biztositja a rendszeres vérnyomds, vércukor és
teststlyellenérzést, szlirbvizsgalatokat, rehabilitacios foglalkozasokat, szolgaltatasokat (gydgytorna,
gyogymasszOr) szervez.

Az intézmény sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket, valamint zenelejatszashoz sziikséges eszkOzoket biztosit. Az igénybe vevoknek
lehetOsége van kulturdlis programokon valé részvételre, a jeles mnapok, iinnepek alkalmabdl
rendezvények megtartdsira, a csaladi, egyhazi és allami {innepek megtartasara. Az intézmény

¢vente egy alkalommal sajat koltségén fiirdGlatogatast szervez. A klubtagok igénye esetén, sajat
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koltségiikon az intézmény mikrobuszaval tébb vidéki programot, kirdnduldst is szerveznek. Ezek
alkalmaval az utikoltséget az intézmény atvallalja. Az intézmény segitséget nyijt a személyes és
hivatalos ligyek intézésében.

Az alapszolgaltatason tul lehetdség van pedikiirs, gyogymasszOr szolgaltatisainak igénybevételére.

Ennek ellenértékét a szolgaltat6 hatarozza meg, amelynek koltsége az igénybe vevét terheli.

4.3. Demens személyek nappali elldtdsanak célja, szabalyai

A demens személyek nappali ellatasa a nappali ellatas részeként térténik. Ebben a formaban
torténd ellatas sordn az dltaldnos nappali ellatdsra vonatkozo szabalyokon tdl kiilénosen iigyelni kell
az alébbiak érvényestilésére:

¢ napi rendszerességgel szervezett egyéni és csoportos foglalkozasokat kell tartani,
e anyitvatartasi id§ alatt folyamatos gondozo feliigyeletet kell biztositani,

Kiemelten fontos a hozzatartozék bevonasa a gondozasi tervek elkészitésébe.

A demencia kialakulasdnak megel6zése, illetve a vizsgalat alapjan mar megallapitott enyhe,
kozépsulyos demencidban szenvedG személyeknél az els6dleges cél a lelki és szellemi képességek,
illetve alkalmazkoddsi képességének megbrzése. Hanyatlas esetén az allapotrosszabbodds
folyamatanak csokkenésének el6segitése, pozitiv modon valé ellensulyozasa. Személyre szabott, az
ellatast igénybe vevé mentdlis allapotdnak, a demencia fokanak megfeleld foglalkoztatas egyéni
gondozési terv alapjan torténik.

Az ellatas célja:

e ameglévd képességének megdrzése, fejlesztése,

az ellatottak mindennapi életvitelének javitasa: készségfejlesztés, onellatdsra valo képesség

javitasa, fenntartasa.

o J6 kozérzetik megbrzésének elosegitése.

o  Me¢ltosaguk és dnbecsiilésiik erdsitése.

e Betegségtudat, dregségtudat kéros élményének lekiizdésében segitségnyjtas.

e Jzolalodas megel6zése. Ennek érdekében kiilsd és bels6 erbforras Osszefogasa. Kozosséghez
tartzas erositése.

e Egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése napi rendszerességgel.

o FEtkeztetés biztositasa (egyszeri meleg étel).

e Konfliktushelyzetekben konfliktusoldas, konfliktuskezelés a szocialis munka eszk6ztaranak
segitségével.
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e Krizisintervencio.
e Fizikai és szellemi tevékenység fenntartdsdnak segitése (felolvasé napok, kozos

zenehallgatas, kirandulasok, k6z6s torna).

Az ellatas kialakitasakor figyelembe kell venni:

e abiztonsag, elfogadas, megértés iranti szitkségletet
e atisztelet, elismerés, autonémia iranti sziikségletet

e cgyéni érdekl6dés szerinti tevékenység iranti sziikséglet

Fontos elvek a demencidban szenveddk elldtdsa sordn

e Jovotervezeés (orvos, pszichidter, mentalhigiénés, gondozok, csaladtagok bevonasaval).

e Személyre szabott banasmod.

e Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a tajékozodasa fenntartasédban, mely
szamara biztonsagot €s kiegyensulyozott érzést nyujt.

o TervezhetOség

e Tul sok inger keriilése.

e Redlis elvarasok tamasztésa.

o Elszigetelodésének megeldzése.

o M¢ltdsag, onbecsiilés erdsitése.

e Fizikai aktivitas javitsa.

A demenciéval €16k szdmara nyiijtott szolgaltatasok alapelvei:

e cgyenld es€lyll hozzaférés elve: szolgaltatashoz, informacidhoz, tanicsaddshoz val6
hozzaférés

e személykdzponti ellatds elve: szolgaltatas fokuszaban a demenciaval €16 ember 4l és nem a
betegsége

e demencia-specifikus ellatas elve: szakmai ismeret

e az autondmia, 6nrendelkezés, emberi méltésag tiszteletben tartasanak elve

e célszerliség, normalitas

e prevencid, allapotromlas mérséklése, képessé tevés

e biztonsag, kiszdmithatosag.

30



A demencia kialakulasanak megel6zése, illetve a vizsgalat alapjan mar megallapitott enyhe,
kozépsulyos demencidban szenveds személyeknél az els6dleges cél a lelki és szellemi képességek,
illetve alkalmazkod4si képességének megbrzése. Hanyatlds esetén az allapotrosszabbodés

folyamatanak csékkenésének eldsegitése, pozitiv médon valé ellenstlyozasa.

Egvéni gondozasi terv

Személyre szabott, az ellatast igénybe vevé mentalis allapotinak, a demencia fokanak megfelel

foglalkoztatas egyéni gondozasi terv alapjan torténik.

Szolgaltatasi elemek és a készségfejlesztés részletes tartalmat, az allapotfelmérési modszereit, a

védett és biztonsagos kornyezet kialakitisdnak lehetéségeit a szakmai program tartalmazza.

III. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. Szervezeti felépités

A Sikldsi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kdzpont szociélis alapszolgaltatisokat és
gvermekjoléti alapellatast egy szervezeti keretben torténd megszervezésével mik6dd intézmény,
amely a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas mellett, a hazi segitségnyujtast, szocialis étkeztetést,
iddsek nappali ellatasat biztositja (Az intézmény szervezeti abrajat az 1. melléklet tartalmazza.)

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen mitkodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6nalld intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbél 6nallé
intézményegységként miikodik. A csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan-egy
szervezeti és szakmai egységben-miikddhet, jarasi szinten a csalad-és gyermekjoléti kozpont
keretében.

A Siklosi Csalad-¢s Gyermekjoléti KSzponton beliil két kiilonallé szakmai egység miikodik
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetve a csalad-és gyermekjoléti kézpont.

Az intézmény egységeiben a jogszabélyi elSirdsoknak megfeleld szakmai képesitésti és
létszama kozalkalmazott keriil foglalkoztatasra, akik feladatait és jogait a munkakori leirasuk
tartalmazza.

A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasarol

52016 1992. évi XXXIII. Torvény szabalyozza.
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2. Feladatkorok, munkakorok

Az intézmény munkatirsai koézalkalmazottként, féallasban, munkavégzésre irdnyulé egyéb
jogviszony, vagy megbizésos jogviszony keretében latjék el feladataikat. Minden egyes beosztashoz,
munkakorhdz tartozo feladatokat, feleldsséget, jogosultsagot részletesen a munkakéri leiras tartalmaz.
Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kételessége. Az intézményben dolgozdok szakmai képesitésére
vonatkozo eloirasokat a  15/1998. (IV:) SZCSM rendelet II. melléklete (Képesitési eldirasok a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds egyes formdiban dolgozdk részére)
tartalmazza. Az alapszolgaltatds minden egységében a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld szakmai
képesitésii és 1étszam kozalkalmazott keriil foglalkoztatasra.

Az egységek vezetSinek és alkalmazottainak feladatait és jogait a munkakéri leirasuk
tartalmazza.

2.1. Az intézmény munkatirsai 4ltal betélthetd munkakorok

e intézményvezetd
¢ pénziigyi €s munkaligyi ligyintézd
e takaritok
2.1.1.Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

e csaladsegitd (szakmai vezet6i megbizassal)
e csaladsegit6
e szocidlis asszisztens

2.1.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
e esetmenedzser (szakmai vezet6i megbizassal)

e csetmenedzser

esetmenedzser - szocialis diagnozis készitd/ felvevd

szocialis asszisztens

6vodai és iskolai szocialis segitd

tanacsado (megbizdsi/szolgaltatasi szerzédéssel)
2.1.3. Idések Klubja
e terdpids munkatérs (szakmai vezet6i megbizéssal)
e terapias munkatars
e gondozé
e gondozd/apold
e asszisztens

2.2. Feladat. hataskor. feleldsséei szabalvok
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2.2.1. Az intézményvezeltd feladata, hatdskire, felelGssége

33

Vezeti az intézményt, felelds az intézmény miikodéséért.

Képviseli az intézményt kiils6 szervek el6tt.

Tervezi, vezeti, irdnyitja és ellenérzi az intézmény szakmai miikodésének valamennyi
teriiletet.

Ellatja az intézmény milikodését érint6 jogszabalyokban, Snkormdnyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére elbirt feladatokat.

Ertékeli az intézmény tevékenységét, munkajat, feladatmutatoit, elemzi a mikodés szakmai
hatékonysagat

Rendszeresen ellenérzi az intézmény dolgozdinak tevékenységét.

Elkésziti az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat és mas
kotelezben eloirt szabalyzatait, rendelkezéseit, a munkatarsak munkakori leirasat.

Elkésziti a tovabbképzésre kotelezett dolgozdk éves tovabbképzési tervét a koltségvetés
éves képzeési normativajanak ismeretében.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszigos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.

Tamogatja az intézmény munkajat segit6 szervezetek, k6z6sségek, testiiletek tevékenységét.
Az intézmény alapitdja, fenntartoja és a tevékenység szakmai feliigyeletét ellatd személyek és a
kozigazgatési szervezetek felé kérésre beszamolot készit és terjeszt eld.

Biztositja a beosztott dolgozok jogszabalyban el6irt szakmai tovabbképzését.

Szakmai tdmogatast nyujt a jaras teriiletén mikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak teljesitésé¢hez.

Esetmegbeszélést tart a szolgalatok részére havi rendszerességgel

Tajékoztatast nyujt a szolgalatok szamira a kozpont szolgaltatdsairdl, véltozasokrdl,
kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol

Egytittmiikddési megallapodés alapjan gyakorlati terephelyet biztosit a szakiranyu képzések
hallgatdi szaméra.

Egyiittmiik6dési megallapodasokat kot a tevékenységek biztositdsa érdekében
intézményekkel, szervezetekkel.

A feladatok megoldasdnak személyi, targyi feltételeinek biztositasanak érdekében kapcsolatot

tart a fenntartoval.



Felelds az intézmény valamennyi szervezeti egységének szakszer(i, célorientalt miikddéséért,
tevékenységéért, a feladatok zavartalan ellatasaért, az intézményre vonatkozd szabélyok
betartasaért.

Felel a jogszabédlyokban el6irt, illetve engedélyezett nyilvantartisok vezetésének
megkdveteléséért, az adatszolgaltatasok teljesitéséért, az adatok védelméért.

Figyelmet fordit a rendszeres esetmegbeszélésre, a dolgozok tovabbképzésére, a szupervizidra.
Végzi a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan intézkedik

Az iratkezelés felligyeletével kapcsolatos feladatokat lat el, felel az iratkezelési
munkafolyamatokért, az intézményhez érkezett kiildemények atvételére jogosult, szikkség
esetén iratkezelési feladatokat 1at el ( iktatés stb)

A KENYSZ] ¢s GYVR rendszerben E-képviseldi feladatokat lat el, adatszolgaltatoként
pedig jelentési kdtelezettsége van.

A beosztasaval jar6 feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatalyos jogszabalyi és fenntartoi

eléirasoknak megfelelden, szakszerlien és feleldsségteljesen kételes ellatni.

2.2.2. Szakmai vezet6 feladatai, hatdskore, felelossége (csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat)
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Az intézményvezetd irdnyitasa és ellendrzése mellett latja el feladatait.

Szervezi, tervezi, vezeti és ellen6rzi az csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai
mikodését.

Keresi és gylijti azokat a kialakult tigyintézési modokat, szokasos eljarasokat, jogszabalyi,
eljarasjogi, jogszokasbeli anomalidkat, amelyek az eredményes beavatkozast nehezitik.
Széles korlien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki
az ott dolgozokkal.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszadgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.

Tamogatja az intézmény munkajat segitd szervezetek, k6zosségek, testiiletek tevékenységét.
A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak.

Eves szakmai tanacskozast hiv dssze, elkésziti az éves szakmai beszamolot.

Eves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

Eves statisztikat készit, eleget tesz a jogszabalyokban rogzitett nyilvantartasi
kotelezettségének.

Vezeti a csalad-és gyermekjoléti szolgalat megfeleld nyilvantartasait, kimutatasait.



A Szolgalat iktatasat vezeti, irdnyitja.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében a KENYSZI rendszerbe adatokat
szolgaltat, jelent.

A GYVR rendszerben naprakészen vezeti a dokumentéciot, napi rendszerességgel adatot
szolgaltat.

A szolgélat iktataséat iranyitja, felel az iratkezelési munkafolyamatokért, az intézményhez
érkezett kiilldemények atvételére jogosult, sziikség esetén iratkezelési feladatokat lat el (
iktatas stb)

A beosztasaval jard feladatokat legjobb tudésa szerint, a hatalyos jogszabalyi és fenntartdi

eléirasoknak megfeleléen, szakszeriien és feleldsségteljesen koteles ellatni.

2.2.3. Csaladsegitd feladatai, hatdskire, felelGssége (csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat)
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A szakmai vezetd kozvetlen irdnyitasa és ellendrzése mellett latja el feladatat.

Munk4jérdl rendszeresen beszamol felettesének.

A jogszabalyban, szakmai protokollban meghatarozott moédon vezeti a szakmai
dokumentaciot.

Naprakészen vezeti az adminisztracios feladatait.

Részt vesz az egységben szervezett esetmegbeszélésen.

Esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervez.

Egyiittmiikodik a tarsintézmények munkatarsaival az egyén, csaldad problémainak
megolddésa, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése céljabol.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkériilményeit, szocialis helyzetét,
szolgéltatas iranti sziikségletet

Tanécsadas, illetve a tanacsadasok igénybevételének lehetdségérol tajékoztatds, segitségnyijtas
a tanacsadas felkeresésében

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai korében szocialis és egyéb
informacidés adatokat gytjt, t4jékoztatist, informéciét nyujt a kiilonbsz6 ellatdsokrol,
szocialis tamogatasokrol.

Szocidlis segitdmunka keretében segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozdsdban, a csaladban ¢€l6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében (szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit)

Szocialis segité munkat végez, a csalad miikddési zavarainak oldasa, elharitasa érdekében
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A Kklienssel kozosen kidolgozza a személyes egyiittmiikodés kereteit. Rendszeresen és

folyamatosan egytittmiikddik az egyénekkel, csaladdokkal.

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdajanak megoldéasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megeldzésébe,

Problémafeltar6 tevékenységet végez.

Koordinalja az esetkezelésben kdzremiik6d6 szakemberek, valamint a kbzvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmilkodését, a probléma megoldasa érdekében
esetmegbeszélést szervez.

Miikodteti, koordinalja a helyi észleld-és jelzbrendszer tevékenységét.

Ellatdsokhoz (pénzbeli, természetbeni), szolgaltatasokhoz valé hozzajutds érdekében
egylttmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, illetve segitséget nyujt a kliensnek a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

Segiti a kliens érdekérvényesitését mas hatésagoknal/intézménynél torténd iigyintézese
esetében

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossdgok karos hatdsainak enyhitése
céljabol szabadidos és kozosségi programokat szervez, kezdeményez.

Hivatalos tigyek intézésében kozremikodik, illetve segitséget nyujt, felkérésre
komyezettanulmanyt készit.

Meghallgatja a gyermek panaszat, annak kezelésére tervet dolgoz ki.

Részt vesz a gyermek iigyében 0Osszehivott védelembe vételi és feliilvizsgalati
targyaldsokon.

Sziikség esetén hatosagi intézkedésre tesz javaslatot a veszélyeztetett gyermek tigyében a
kdzpont tajékoztatdsa mellett.

Bevont szakemberként sziikség esetén részt vesz a gyermekvédelmi intézkedés alatt allé
gyermekek gondozasi-nevelési tervének elkészitésében, megvalositasaban.

Szakmai tovabbképzéseken, rendezvényeken vesz részt.

Szocialis gyakorlatvezet6i feladatokat lat el.

A Szolgalat tekintetében a KENYSZI rendszerbe adatokat szolgéltat, jelent.

A GYVR rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgéltat.

Figyelemmel kiséri a feladatokhoz kapcsolddo jogszabalyokat.

Betartja a személyhez f(iz6d6 jogokra vonatkozo torvényi és az etikai kodex eldirasait.



Betartja az intézmény hazirendjét, intézmény szabélyzatait.

Felel6s az altala biztositott szolgaltatas szakmai szinvonalaért.

Munkajat a gyermekek érdekeit képviselve végzi.

Rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, gondot fordit az 6nképzésre.

Megovja az éltala hasznalt targyi eszkozoket.

Felel az ellatott feladatok szakmai szinvonaldért, a gyermek emberi méltésaga ¢és
személyisége tiszteletben tartasaért, onképzéséért.

A beosztasaval jard feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatalyos jogszabalyi és fenntartéi
el6irasoknak megfeleléen, szakszeriien és felelosségteljesen koteles ellatni.

A kijelolt teleplilési jelzérendszeri felel6s ellatja és koordinalja a_ személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatair6l sz616 15/1998.(1V.30) NM rendelet 9.§ (1) bekezdése szerinti a feladatokat a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
miikddtetése korében.

e Szakmai tevékenységérdl nyilvantartist vezet, irdsos feljegyzést, 6sszegzést készit,

e az Nmr. 9.§. (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozdsiban tevékenységérol,
szakmai tapasztalatairél adatokat gytjt, (melyekrdl javasolt) havi statisztikai
kimutatést készit.

e Hetente Osszegz( jelentést készit a csalad-és gyermekjoléti kozpont jelzOrendszeri
tanacsadodja szdmara az észlel6-€s jelz6rendszeri tagoktol érkezett jelzésekrol.

o Verzeti és frissiti a az észlel6-€s jelzorendszer cimlistéjat.

o Az esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti ivét elokésziti, a résztvevokrol,
illetve tdvol maradokrol nyilvantartast vezet.

e Adatot gylijt és nyilvantartdst vezet a tanacsaddsban részesiil6krdl, szakmai

tevékenységérol.

2.2.4. Szakmai vezetd feladatai, hatdskore, feleléssége (csaldd-és gyermekjoléti kozpont)
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Az intézményvezet6 irdnyitasa és ellen6rzése mellett latja el feladatait.

Szervezi, tervezi, vezeti és ellendrzi az csalad-és gyermekjoléti kzpont szakmai mitkodését.
Keresi és gytijti azokat a kialakult iigyintézési modokat, szokasos eljarasokat, jogszabalyi,
eljarasjogi, jogszokasbeli anomalidkat, amelyek az eredményes beavatkozast nehezitik.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,

intézményekkel.



Tamogatja az intézmény munkajat segité szervezetek, kozosségek, testiiletek tevékenységét.
Rendszeresen részt vesz az intézményt érintd szakmai megbeszéléseken, konferencidkon,
rendezvényeken.

Eves statisztikat készit, eleget tesz a jogszabalyokban rogzitett nyilvantartasi
kotelezettségének.

Szervezi az ellatasi teriileten mik6dod szolgalatok részére a havi esetmegbeszéléseket.
Ellendrzi, iranyitja a jarasi jelzorendszeri felelés munkajat, segitséget nyudjt szamara a
szakmai protokollban és szakmai ajanlasokban eldirt nyilvantartasok, beszamolok, szakmai
Osszegzések elkészitésében.

Vezeti a csalad-és gyermekjoléti kozpont megfeleld nyilvantartasait, kimutatasait.

A Ko6zpont iktatasat iranyitja, felel az iratkezelési munkafolyamatokért, az intézményhez
érkezett killdemények atvételére jogosult, sziikség esetén iratkezelési feladatokat 14t el (
iktatas stb).

A GYVR rendszerben naprakészen vezeti a dokumentaciot, napi rendszerességgel adatot
szolgaltat.

A beosztasaval jaro feladatokat legjobb tudésa szerint, a hatalyos jogszabalyi és fenntartoi

eloirasoknak megfelelden, szakszer(ien és feleldsségteljesen koteles ellatni.

2.2.5. Esetmenedzser feladatai, hatdskore, felelossége (csaldd-és gyermekjoléti kézpont)
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A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi térvény 40/A. § (2)
szerinti feladatokat végzi. A személyes gondoskodast nyujté gyermek;joléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl sz0l6
15/1998.(IV.30) NM rendelet 19. §. szerint a csalad- és gyermekjo6léti kdzpont latja el

° g) acsalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait,

° p)aGyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

A rendelet 20. §. (2) A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és

gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere végzi.

Az esetmenedzser ellitja a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdségi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

Munkajét az intézményvezet iranyitisaval végzi.
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A gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nydjt, biztosit.

Kapcsolattartasi ligyelet keretében biztositja, ellatja a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
sz016 15/1998.(IV.30) NM rendelet 22.§ -a szerinti feladatokat. Megszervezi a gyermek és
sziil6, hozzatartoz6 talalkozasat. Segiti a megallapodas betartisat, a konfliktusmentes
egyiittlétet, a kapcsolattartas folyamatat.

Utcai (lakételepi) szocidlis munka keretében biztositja, ellatja a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl szd16 15/1998.(IV.30) NM rendelet 23.§-ban foglaltakat. Programokat biztosit a
gyermekek lakokornyezetében és az intézményben, specidlis segitséget nyujt a szabadidejét
utcan to1td, kallodo, csellengd gyerekek részére. - Felkutatja az otthonabdl eltavozd vagy
kitett, ellatas és feliigyelet nélkiili gyermekeket, a lakOhelyre torténé visszakeriilést segiti.
Kérhézi szocidlis munka keretében biztositja, ellditja a személyes gondoskodast nytjté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
sz0l6 15/1998.(1V.30) NM rendelet 24.§-ban megfogalmazott feladatokat. Egyiittmiikédik a
korhézi szocidlis munkéssal.

Készenléti szolgalat mikodtetése keretében biztositja, ellatja a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl szolé 15/1998.(IV.30) NM rendelet 27.§-ban megfogalmazott feladatokat.
Azonnali segitséget, tandcsadast és tajékoztatast nyujt a nyitvatartasi idén tul felmeriilé
krizishelyzetben.

Tanacsadast és gyermekvédelmi kozvetitod eljarast, (medidciot) biztosit a csalddi kapesolatok
javitasa céljabol

Hatosagi intézkedést kezdeményez, javaslatot, gondozési-nevelési tervet, a gyamhatosag
megkeresésére pénzfelhasznaldsi tervet készit.

Egytittmiikodik a partfogé feliigyeldi szolgalattal, megel6zé partfogo feliigyeldvel.
Egylittmiikddik a gyermekvédelmi gydmmal.

Téamogatja a sziiloket, a csalddba fogadd személyt, a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

Utégondozas sordan segiti a gyermek csaladjaba torténd  visszailleszkedését,

lakokdrnyezetbe, kézoktatdsi intézménybe t6rténé beilleszkedését.
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Kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
gyermekvédelmi gydmmal.

Részt vesz esetmegbeszélésen, védelembe vételi targyaldson, feliilvizsgalati targyaldson,
nevelésbe vett gyermek ligyében Osszehivott elhelyezési és feliilvizsgalati targyalason.
Esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervez.

Tanacsadashoz vald hozzajutast megszervezi.

Kapcsolatot tart a gyermekkel, csalddjaval, a segitdé folyamatba bevont segitd
szakemberekkel, jelzérendszeri tagokkal.

Hatosagi intézkedést kezdeményez.

Szocialis segitdmunkat koordinal és 14t el.

Téajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrol.
Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalOdsitasat.

Kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikddo gyermekjoléti szolgélatok szamara.
Esetmegbeszélést tart a szolgalatok részére havi rendszerességgel.

Téajékoztatast nyujt a szolgalatok szamdara a kdzpont szolgaltatdsairdl, valtozasokrol,
kozvetithet6 szolgaltatdsokrol, ellatasokrdl.

Szakmai tovabbképzéseken, rendezvényeken vesz részt.

Szocialis gyakorlatvezet6i feladatokat lat el.

Naprakészen vezeti az adminisztracios feladatait.

A GYVR rendszerben naprakészen vezeti a dokumentaciét, napi rendszerességgel adatot
szolgaltat.

A jogszabdlyban, szakmai protokollban meghatarozott moédon vezeti a szakmai
dokumentaciot.

Figyelemmel kiséri a feladatokhoz kapcsolédoé jogszabélyokat.

Betartja a személyhez fiiz6d6 jogokra vonatkozo térvényi és az etikai kodex eldirésait.
Betartja az intézmény hazirendjét, intézmény szabalyzatait.

Felel6s az altala biztositott szolgaltatas szakmai szinvonaléért.

Munk4jat a gyermekek érdekeit képviselve végzi.

Rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, gondot fordit az 6nképzésre.

Megdvja az altala hasznalt targyi eszkozoket.
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A beosztasaval jar6 feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatdlyos jogszabalyi és fenntart6i
eléirasoknak megfelel6en, szakszeriien és felelGsségteljesen kételes ellatni.

Jarasi jelzorendszeri tanacsad6 ellatja a jelz6rendszer jarasi szintli koordinalasat a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl sz616 15/1998.(1V.30) NM rendelet 10. §(1)és (2 )szerint.

Koordinédlja a jaras teriiletén miik6d6 jelzérendszerek munkajat,

Szakmai tamogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢s
Osszehangolasahoz,

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara, sziikség esetén
konzultaciot biztosit. Gondoskodik a megbeszélés jelenléti ivének el6készitésében,
Osszegylijtésében.

T4jékoztatast nyujt a kézpont szolgéltatasairdl, az azt érinté valtozasokrol, a jaras teriiletén
elérheté, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kézvetithetd szolgéltatasokrol,
ellatasokrol.

Osszegytijti a telepiilések jelzbrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

Hetente 6sszegz6 jelentést készit a csalad -és gyermekjoléti kozponthoz érkezett jelzésekrol,
Fogadja az Nmr. 9. §-ban foglalt szolgalat altal sszegyiijtott jelzéseket és az azokhoz
kot6do intézkedéseket, ezekrdl évente értékelést, statisztikat készit.

A csalad- és gyermekjo6léti szolgalat megkeresése alapjan segitséget ny(jt, sziikség esetén
intézkedik,

Segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikédésével kapcsolatban,

Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgélattal.



2.2.6. Esetmenedzser - Szocidlis diagnozis készité feladata, hatdskore, felelGssége (csaldd-és
gyermekjoléti kozpont)

e A csalad szocialis helyzetét atfogd vizsgalatot végez, szocialis diagnézist készit, amely
alapjan javaslatot tesz -a jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén - a kiilonb6zd szocidlis
szolgéltatasok igénybevételére.

e A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feladata a szociélis diagnézis elkészitése soran
az igényl6, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hidnyanak, valamint jogosultsiganak megallapitisa, a megfelel6 szolgaltatdsok és
szolgaltatasi elemek megéllapitdsa, az igényl6 tajékoztatisa a szamara sziikséges
szolgéltatdsok elérhetoségérdl vagy hidnyardl, szilkség esetén segitségnyujtas a
szolgéaltatoval t6rténd kapesolatfelvételben.

e A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérheté szocidlis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgéaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informdacidk évenkénti aktualizalasa.

e Részt vesz tovabbképzéseken szakmai felkésziiltsége érdekében.

e A szocidlis munkédban kialakult eljarasokat, ligyintézési modokat, jogszabalyi eldirdsokat
ismeri €s alkalmazza.

e A jogszabédlyban, szakmai protokollban meghatirozott modon vezeti a szakmai
dokumentaciot.

e A Kenyszi és a GY VR rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgaltat.

e A munkakérével jaro feladatokat legjobb tudésa szerint, a hatalyos jogszabalyi és fenntartdi
eléirasoknak megfelelden, szakszertien és felelésségteljesen koteles ellatni.

o Felel az ellatott feladatok szakmai szinvonaléért, az egyén emberi méltosiga és
személyisége tiszteletben tartasaért.

e Betartja az intézmény hazirendjét, intézmény szabalyzatait.

2.2.7. Tandcsado - pszichologiai tandcsadé feladatai, hatdskore, feleldssége (csaldd-és
gyvermekjoleti kézpont)
e Munk4jat az intézményvezet6 iranyitasaval végzi.
e Segiti a kdzpont munkatérsait a szakmai problémak feldolgozaséaban, illetve kapcsolatot
teremt a megfelel6 szakemberrel, aki segitséget nyujthat.

e Szerepet vallal a kozpont tevékenységeihez tartozé szakmai rendezvényben.
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Pszicholégiai konzultacidt tart, sziikség esetén pszicholdgiai gondozast biztosit
gyermekjoléti kdzpontnal jelentkezo egyének és csaladok szamara.

Elvégzi a kliens gyermek, csalad pszichologiai exploracidjat, a tesztvizsgélatokat.

Konkrét segitséget nytjt a probléma meghatarozasahoz, megallapodast kot a tovabbi kozos
munkara vonatkozoan.

Egyéni konzultacio keretében szakmai segitséget ad a csalddgondozast végzo
munkatarsaknak, igény és lehetdség szerint bekapcesolodik a gondozasi folyamatba.

Részt vesz a gyermekjoléti kdzpont tagabb kornyezetével kialakitott munkakapcsolatokban,
a mas intézmények 4ltal igényelt pszicholdgiai segitséget lehetdségei szerint megadja.
Személyiségének és szakmai tapasztalatainak megfeleléen 6nismereti és mds
személyiségfejlesztd csoportot vezet.

Naprakészen vezeti az adminisztracios feladatait.

A jogszabalyban, szakmai protokollban meghatirozott moédon vezeti a szakmai
dokumentaciot.

Betartja a személyhez fiiz6d6 jogokra vonatkozé torvényi és az etikai kodex elbirasait.
Betartja az intézmény hazirend;jét, intézmény szabalyzatait.

Megovja az altala hasznalt targyi eszk6zoket.

A beosztasdval jard feladatokat legjobb tuddsa szerint, a hatélyos jogszabélyi és fenntart6i
eloirasoknak megfelelden, szakszertien és felelGsségteljesen koteles ellatni.

Felelds az altala biztositott szolgaltatis szakmai szinvonaldért.

Munkéjat a gyermekek érdekeit képviselve végzi.

Rendszeresen tanulményozza a szakirodalmat, gondot fordit az onképzésre.

Betartja a személyiségi jogokra vonatkozo torvényi eléirasokat, a titoktartisra vonatkozo

szabalyokat.

2.2.8. Szocialis asszisztens feladatai, hatdskore, felelGssége (csaldd-és gyermekjoléti kézpont és

szolgalat)
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Az intézményvezetd, illetve szakmai vezetd iranyitasa, ellenérzése mellett 14tja el feladatait.
Fogadja és iranyitja az tigyfeleket.
A csaladsegitd, esetmenedzser, tanidcsadd munkatirsakkal kozosen dolgozik, segiti

tevékenységiiket, 6néllé csaladgondozast nem végezhet



Ugyintézést végez: konkrét esetvezetésben vesz részt a csalddgondozd/ esetmenedzser
iranyitdsa mellett, eljar a gyermekek, csaladok érdekében, kornyezettanulmanyt készit,
kérelmet ir, nyomtatvanyokat t6lt ki.

Segit a jogszabalyban, szakmai protokollban meghatarozott dokumentacio, nyilvantartas,
statisztika, kimutatas elkészitésében.

Részt vesz szamitogépes adatrégzitésben, ismeri, hasznalja a szamitdgépes nyilvantartast;
Iratkezelési feladatokat 1at el a Kozpont és Szolgédlat szakmai egységekben. Feladata a
beérkezett kiilldemények atvétele, nyilvantartasa (bontas, érkeztetés, elézményezés, iktatas),
tovabbitasa, postdzasa, irattarazasa, Orzése és selejtezése, maradandd iratok levéltari dtadasa,
valamint ezek ellendrzése, az iratnak az ligyintéz6 részére torténdé dokumentalt kiadésa és
visszavétele, a 3 honapon tdl ligyintézdnél 1€v6 irat nyilvantartasa és errdl az iratkezelésért
felelds vezeto tajékoztatasa.

A Kenyszi és a GY VR rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgaltat

Részt vesz tovabbképzéseken szakmai felkésziiltsége érdekében.

A szocidlis munkéban kialakult eljarasokat, tigyintézési modokat, jogszabalyi eldirdsokat
ismeri és alkalmazza.

Felel az ellatott feladatok szakmai szinvonaléért, a gyermek emberi méltdsaga és
szemé€lyisége tiszteletben tartasaért.

Betartja az intézmény héazirendjét, intézmény szabalyzatait.

Betartja a munkavédelmi el6irasokat.

Az 4ltala hasznalt eszk6z6k megovasaért felelosséget vallal.

2.2.9. Ovodai és iskolai szocidlis segitd feladatai, hatdskore, felelossége (csalad-és gyermekjoléti

kézpont)
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Az intézményvezetd irdnyitasa, ellenérzése mellett latja el feladatait.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kézOsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- €s ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el.

Segiti a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatisba val6 beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
Segiti a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban,

Segiti a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk észlelését

és feltarasat,



Segiti a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és acsaladot akozottik 1évé  konfliktus
feloldaséban,

Segiti prevencids eszkozok alkalmazisival a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és
a jelzorendszer mikodését.

A munkakoéri leirdsban meghatarozott ellatasi teriileten és oktatasi -nevelési intézményekben
végzi feladatat.

Egyiittmikddik az ellatasi  teriiletéhez tartozé oktatasi-nevelési  intézményekkel,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Részt vesz tovabbképzéseken szakmai felkésziiltsége érdekében.

A szocialis munkaban kialakult eljarasokat, ligyintézési médokat, jogszabdlyi eldirasokat
ismeri és alkalmazza.

A jogszabalyban, szakmai protokollban meghatarozott moédon vezeti a szakmai
dokumentaciét.

A Kenyszi rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgaltat.

A munkakorével, beosztasaval jaré feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatalyos jogszabalyi
¢s fenntart6i eldirasoknak megfelelden, szakszeriien és felelésségteljesen koteles ellatni.
Felel az ellatott feladatok szakmai szinvonalaért, a gyermek emberi méltosaga és
személyisége tiszteletben tartasaért.

Betartja az intézmény hazirendjét, intézmény szabalyzatait.

2.2.10. Szakmai vezetd feladata, hatdskore, felelGssége (Iddsek klubja)
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Az intézményvezetd irdnyitasa, ellendrzése mellett 1atja el feladatait.

Ellatja az intézményhez tartozd telepiiléseken az id6sek klubja vezeto feladatait.

Az elbirasoknak, utasitasoknak megfeleléen szervezi, feliigyeli, értékeli az id6sek nappali
ellatasaban résztvevok munkajat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi igényeket.

Gondoskodik az ellatast igénybe vevik érdekeinek maximalis érvényesiilésérol

A raszorulok érdekeinek megfeleléen biztositja az egyes ellatasi formak kozotti rugalmas
atmenet lehetdségét.

Gondoskodik az idosek klubja szakmai programjanak megvaldsitasar6l, rendszeres

idokozonkénti feliilvizsgalatarol.



2.2.11.

2.2.12.
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Elvégzi a klub miik6désével 6sszefliggd adminisztracios feladatokat

Gondoskodik a klubtagok megfelel6 tajékoztatasarol

Irdnyitja és szervezi a klubéletet, gondoskodik a szabadidé hasznos és kulturalt elt6ltését
segitd programokrol

Megszervezi az elégondozast, a gondozasi sziikséglet vizsgdlatot (értékelblap kitoltése,
haziorvossal, kezel6orvossal személyesen egyeztet) az eldgondozas soran elvégzi

Epiti és szervezi az intézmény szakmai kapcsolatait.

A Kenyszi rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgaltat.

Az Id6ések Klubja iktatasat iranyitja, felel az iratkezelési munkafolyamatokért. Iratkezelési
feladatokat 14t el a az Idések Klubja szakmai egységben. Feladata a  beérkezett
kiildemények 4tvétele, nyilvantartdsa (bontas, érkeztetés, elézményezés, iktatas),
tovabbitasa, postdzasa, irattarazasa, 6rzése €s selejtezése, maradando iratok levéltari atadasa,
valamint ezek ellenérzése, az iratnak az ligyintéz6é részére torténd dokumentalt kiadasa é€s
visszavétele, a 3 honapon til tigyintéz6nél 1év irat nyilvantartdsa €s errdl az iratkezelésért

felelds vezet6 tajékoztatasa.

Asszisztens feladata, hatdskore, felelGssége (IdGsek klubja-szocidlis étkeztetés)

Gondoskodik az ellatasért fizetendd téritési dij szabdlyszeri bevételezésérél, havi
elszamolasarol

Feladata a szocialis étkeztetésre szorulok feltérképezése

Egytittmlikddik a jelzérendszer tagjaival

Gondoskodik az ellatas szinvonaldnak folyamatos emelésérol

Gondoskodik a gondozottak megfeleld, szakszerii tajékoztatasarol

Elkésziti és aktualizalja a munkéjéval 6sszefliggd adminisztracios feladatokat

A Kenyszi rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgaltat.

Gondozo/dpolo feladata, hatdskore, feleléssége (Iddsek klubja- hazi segitségnyujtds)
Gondoskodik a gondozottak allapotanak megfeleld, indokolt, a megallapodasban foglaltak
szerinti ellatasarol

Segit feltérképezni a szocialis étkeztetésre szorulokat

Szorosan egylittmiikddik az észleld- és jelzorendszer tagjaival.

Gondoskodik a gondozottak jogainak, emberi méltosaganak maradéktalan érvényesiilésérol

Elkésziti és aktualizalja a munkéjaval sszefliggd adminisztracids feladatokat



2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.
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A gondozé munkéja soran kiemelt figyelmet fordit, az ellatottak személyes adatainak
kezelésére vonatkozé adatvédelmi elbirasokra, a titoktartas kvetelményeire

A Kenyszi rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgaltat.

Gondozo feladata, hatdaskore, feleldssége (Idosek klubja- idGsek nappali ellatdsa)

Részt vesz a gondozottak ellatasaban, az étkeztetésiikkben és a kulturdlis programok
szervezésében

A klubtag betegsége esetén — igény szerinti - latogatasa, orvoshoz kisérése

Segitséget nyujt a klubtagok személyi higiénéjének biztositasaban

Segitségnyujtas a klubtagokat érintd szociélis ligyintézésben

Gondoskodik a klubhelyiségek rendben tartasarol

Gondoskodik a klubtagok megfelel6 tajékoztatasarol

El6iras szerint vezeti a munkdja sordn sziikséges dokumentumokat

A Kenyszi rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgaltat.

Ismernie kell az Oregedés és Oregség testi, lelki és szocidlis vonatkozisa mellett a
gondozottak egyéni €letutjat is

Munkéja soran az idés emberekkel szemben segitdkész, egyiitt érzd, tapintatos magatartast
tanusit, melyet munkatérsaitl is megkdvetel

A gondozé munkaja soran kiemelt figyelmet fordit, a tagok személyes adatainak kezelésére
vonatkozo adatvédelmi eldirdsokra, a titoktartas kvetelményeire

Tomeges rosszullét vagy egyéb rendkiviili esetben haladéktalanul értesiti a klubvezet6t

Részt vesz a klubtagok mentésében

Terdpids munkatdrs feladata, hatdskore, felelGssége (Iddsek klubja- idosek nappali ellatdsa)

Ellatja a demens nappali ellatasban részesiilok rendszeres foglalkoztatasaval kapcsolatos

feladatokat.
A Kenyszi rendszerben napi rendszerességgel adatot szolgaltat.

Részt vesz az iddsek klubja tevékenysége szervezésében, a napi feladatok ellatasaban.

Pénziigyi és munkaiigyi eléado hatdskore, felelGssége

A Hazirend és az intézmény szabalyzatainak el6irasait betartja, betartatja.



Erkezését és tAvozasat a jelenléti iven dokumentalja.

Munk4jét team-munkaban végzi.

Gondoskodik az intézményi vagyon védelmérdl, rendeltetésszer(i hasznalatar6l, megovja az
altala hasznalt targyi eszkdzoket.

A beosztasaval jar6 feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatalyos jogszabdlyi és fenntartdi
el6irasoknak megfelelden, szakszertien és felelGsségteljesen koteles ellatni.

A jogszabdlyban meghatérozott mddon és naprakészen vezeti az el6irt dokumentaciot,
adminisztraciot.

Figyelemmel kiséri a feladatokhoz kapcsolodo jogszabalyokat.

Betartja a személyhez fiiz6d6 jogokra vonatkozé torvényi és az etikai kodex eldirasait.

Gazdalkodashoz kapcsolodo feladatok tekintetében:

Bejovo szamlak érkeztetése, atutalasos szamlak érkeztetés utani tovabbitasa a Siklosi K6zos
Onkorményzati Hivatal Pénziigyi Osztélyara;

Ellatja a megbizasi, - szakértoi- és tiszteletdijak, jutalmak szamfejtésével, készpénz
kifizetésével kapcsolatos feladatokat;

Vezeti a pénztarjelentést, zarlatot készit a pénztarszabalyzat szerint;

Feltolti a hazipénztart készpénzcsekk felhasznalasaval,

ellatmanyok kiadasa és elszamoltatésa;

Pénztar teljes kort kontirozasa;

Vevo szamla kidllitasa;

Az alabbi nyilvantartasok vezetése:

o szigoru szamadési nyomtatvanyok nyilvantartasa,

o készpénzcsekkek nyilvantartasa,

o pénztarjelentések nyilvantartasa,

o bevételi- s kiadasi bizonylatok nyilvantartasa,

o telefon tartozasok- befizetések nyilvantartasa,

o jutalom nyilvantartasa,

o alkalmi munkabérek nyilvantartasa,

o cafeteria nyilvantartasa.

Munkaiigyhoz kapcsolodo feladatok tekintetében:
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o Ellatja az intézmény munkavallaloinak a személy- és munkaiigyeit;

o Az alkalmazast kvetden Gsszedllitja a személyi anyagot;



Iktatja az alkalmazasi iratokat, személyi anyagokat;

Naprakész nyilvantartast vezet az altala kezelt személyi anyagrol;
Nyilvantartja a jubileumi jutalmak kifizetésének idépontjat, gondoskodik azok
kifizetésérol,

A kozalkalmazottak elémenetelét figyelemmel kiséri, a sziikséges intézkedéseket
megteszi;

Elvégzi az éves szabadsagolasi tervet;

Nyilvéntartja az intézmény munkavéllaloi tekintetében a szabadsagok
igénybevételét;

Segiti az intézményvezetdt személyzeti feladataik ellataséban;

Sziikség szerint jelentéseket készit a MAK és a Jarasi Hivatal részére;

Eves statisztikai jelentéseket készit a KSH részére;

2.2.16. Takarité feladata, hatdskore, felelGssége ( Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont)
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Gondoskodik az Intézmény €s a Szolgaltaté Haz kiilsd, belsé teriiletének rendben tartasarol,
biztositja az épiilet 4allando tisztan tartasat. Felelos a kornyezete tisztasagdért,
esziétikussagaért.

Feleldsséggel tartozik az intézmény/épiilet ra bizott kulcsainak megGrzéséért, hasznalataért.

Gondoskodik az intézmény vagyon védelmérol, a berendezések, eszk6zok rendeltetésszerii

hasznalatardl, megdvja az ltala hasznélt targyi eszkdzoket.
Gondoskodik a munkateriiletéhez tartozé helyiségek zarasaért.
Feladatait a munka- és tiizvédelmi el6irdsoknak megfelelen végzi.

A munkaeszkdzoket, a kezeld, tisztitd és apoloszereket a kijelolt helyen tarolja.
Feladatai:

© Padléburkolatok felsdprés, tisztitoszeres vizzel térténd felmosasa.

© FEpilet bejarata eltti és mogotti teriilet, illetve belsé udvarrész felseprése,

gyomnévények eltavolitas

© Mellékhelyiségek takaritasa, fertStlenitése: mosdokagyld, csaptelep, WC,

csempeburkolat tisztitasa, fertdtlenitése, kéztorld és WC papir sziikség szerinti feltoltése.
© Portalanitas, pokhalozas: falak, mennyezet, fiitotest, ablakparkany, ablakkeret, butorzat.

© Szemeteskosar kiiiritése, szemetek konténerbe val6 gytijtése.



© Ablak, ablakkeret tisztitdsa, a fliggonyok tisztitasdhoz kapcsoléd6 feladatok ( le és
felvétel).

® A részletes feladatokat a munkakori leiras és melléklete tartalmazza.
IV. INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény nyitva tartasa, iigyfélfogadasa:

1.1. Ugyfélfogadis

Csaldad-és Gyermekjoléti Kozpont ( Kozpont és Szolgdlat) - 7800 Siklés, Koztdrsasag tér 8.
Heétfo: 7.30 - 16.00 oréig

Kedd: 7.30 - 16.00 oraig

Szerda:7.30 - 16.00 o6raig

Csiitértok:  7.30 - 16.00 draig

Péntek:nincs ligyfélfogadas

Idosek klubja — Siklos, Dozsa u. 8.
Hétfo: 7.15 - 15.45 oraig
Kedd: 7.15 -15.45 o6réig
Szerda:7.15 - 15.45 o6raig
Csiitortok: 7.15 - 15.45 6raig
Péntek:7.15 — 13.15 éraig

1.1.1. Készenléti szolgadlat — Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a nyitva tartason tdli idében telefonos készenléti
tigyeletet milkadtet. Ugyeleti idd: hétfotdl — péntekig este 16.00 6ratdl mésnap reggel 7.30 6réig,
szombat — vasarnap illetve egyéb munkasziineti és tinnepnapokon: 0-24 6ra kozott. A készenléti
szolgaltatas célja a gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben
torténé azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nyujtasa, illetve segitség mozgositasa,
kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (rend6rség, gyermekvédelmi szakszolgalat,
korhdz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgélat,) akik krizishelyzet esetén
azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani.
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1.1.2. Kapcsolatiigyelet
A Csalad és Gyermekjoléti kozpontban kapcsolattartasi iigyelet miikddik az ligyfélfogadasi

idoben, illetve azon kiviil az aldbbiak szerint.

Hétfo: 7.30 6ratél 16.00 oraig
Kedd: 7.30 6rat6l 16.00 oraig

Szerda:7.30 6rat6l 16.00 6raig, 16.00 o6ratol 18.00 éraig (minden péaros héten)

Csitortok:  7.30 6ratol  16.00 oréig

Péntek:7.30 6ratél 13.30 oraig

Ezekt6] az idépontoktol intézményiink elére egyeztetett, hatdsagi (birdsag, gyamhivatal, stb...)

kérés (hatarozat, itélet alapjan) esetén eltérhet.

1.1.3. Pszichologiai tandcsadas

A) Pszicholégiai tandcesadas gyermekek részére
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Siklds, Koztarsasag tér 8.

Tanacsadas idépontja: Id6pont egyeztetés alapjan

B) Pszichologiai tandcsadds felnditek részére
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Siklds, Koztarsasag tér 8.

Tel: 72/579-135

Tanacsadas idépontja: Idépont egyeztetés alapjén

2. Mikddési rend
2.1. Munkaidé

A munkaidd beosztisara a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIIL torvény eldirasai az
iranyadoak. A heti munkaidd 40 ora.

A csaladsegitd/ esetmenedzser esetében a 1998. évi NM rendelet 7. §-nak megfeleléen a heti
munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaid6-beosztas keretében, a szocidlis segitdémunka,
illetve az adatgytijtés helyszinen valo elvégzésével tolti. A rugalmas munkaid6t a munkatérsak az

altaluk ellatott csalddok igényeinek és a feladat jellegének megfelelden osztjak be.
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Az o6vodai és iskolai szocidlis segitok teljes munkaiddben heti 40 6raban latjak el tevékenységiiket,
részben k6tott munkaidd beosztassal, 7.00 és 20.00 6ra kdzstti munkaidékeretben.

Hazi segitségnyujtas tekintetében a heti munkaid6 40 ora, hétf6t6l péntekig napi 8 6ra id6beosztassal
7.30- 15.30 oraig.

2.2. Munkatarsak, munkakori leirdsok

Az Intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakérre szol, sziikség esetén a
munkavallalok atcsoportosithatdak a kiilonbozoé ellatdsok kozott. A dolgozé munkajat az adott
tertileten az illetékes intézményvezetd, szakmai vezet6 iranyitja. A vezetdi kinevezések rendjét a
kozalkalmazottak jogallasardl szdld torvény, illetve a 1/2000 (1.17) szami SzCsM rendelet
tartalmazza. A vezetd megbizas hatirozott idére sz0l és lejartakor meghosszabbithat6.

A kiilonbdz6 munkateriiletek k6zotti egytittmiikdés biztositasardl az intézményvezeto, valamint az
egyes szakmai szolgaltaté egységek vezetdi gondoskodnak.

Minden egyes beosztashoz, munkakérhoz tartozé feladatokat, feleldsséget, jogosultsagot részletesen

a munkakori leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kotelessége.

2.3. Helyettesités rendje

A szocidlis szolgéltatdsok folyamatos biztositdsa érdekében kiemelt jelentdségli a
helyettesités rendjének megszervezése. Az alapszolgaltatasok teriiletén dolgozok munkakori
leirasénak tartalmaznia kell a dolgozd helyettesitésével megbizott munkatérs nevét. Az ettdl eltérd
helyettesitések megszervezéséért az adott ellatasi egység vezetdje felel. A helyettesitéssel megbizott
személy szakmai képesitésének alkalmasnak kell lenni a helyettesité feladatok ellatdsara. A
munkakéri leirdst a munkavallaldval al4 kell iratni annak igazoldséra, hogy a tartalmat megismerte,
magara nézve kotelezOnek ismeri el. A szolgaltatas teriiletén az ellatdas folyamatossaganak
fenntartasa érdekében sziikségessé valo helyettesitéseket az intézményvezetd/szakmai vezetd

szakszemélyzetének ideiglenes atcsoportositasaval kételes megoldani.

2.4. Az intézmény bels6 feladatmegosztisa

Az esetmenedzserek, szocidlis asszisztensek, tanacsadok, 6vodai és iskolai szocialis segitok
kozott a feladatokat az intézmény vezetGje, illetve a csaldd-és gyermekjoléti kézpont szakmai
vezetdje, a csaladsegitok kozott a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje, a gondozok,

terapids munkatarsak, szocialis ligyintéz6 kozétt az idések klubja telephelyvezetdje osztja fel
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szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek/(csaladok), ellatottak szamat, a

munkavallal6 terhelhetoségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

2.5. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozbinak szakmai egyiittmikodése

Az integralt intézményi 1ét legnagyobb elénye az egyes szocidlis ellatasi formak kozotti
rugalmas egyiittm{ik6dés. Ennek megfeleléen az egyes szervezeti egységek vezetdinek felelossége a
szakmai egyiittmiikodés fenntartasa és erdsitése.

A dolgozok munkakapcsolatait az altaluk bet6ltott munkakdr hatirozza meg és a munkakdori
leiras tartalmazza. A munkakapcsolatok soran mindenki koteles kompetencia hatarait betartani.

A ko6z8s, az egymassal Osszefliggd feladatok végrehajtasa sordn a szervezeti egységek,
illetve a dolgozok kezdeményez6, kélcsonds egyiittmiikdési kotelezettsége kiillon eloirds nélkiil
fennall.

2.6. Szakmai f6rumok rendje az intézményen beliil

Vezetdi értekezlet: Az intézmény szakmai vezetdinek, telephelyvezetdinek megbeszélése. A
megbeszélésen az alabbi témakordk kerlilhetnek megtargyalasra:

e Az Intézmény egészét érintd szervezeti €s mikodési kérdéseket

e Folyamatosan értékeli az intézmény egységeinek munkatervét és azok megvalosulésat

e A koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket

e Az intézmény bérgazdalkodasi, munkaerd-gazdalkodasi tevékenyseégét

e Az éves tovabbképzési tervet

e A vezet6k beszamolnak az iranyitasuk ala tartozo szakmai egység munkajarol

e A csoportok kézotti egylittmiikodésrdl, munkamegosztasrol

e A munkafegyelem, a munkahelyi légkor alakulasarol

e Az illetmény- és jutalmazas kérdéseirdl

e Targyalnak a részlegek el6tt all6 feladatokrdl, a végrehajtas moédjardl, Gj modszerek,

technologiak bevezetésérdl, eredményérol

Szakmai egységek szakmai megbeszélése: A megbeszélés éallandé napirendi feladata az aktudlis
szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek, valamint eseményeinek értékelése.
Esetmegbeszélés: A jéaras teriiletén milkodo csalad-és gyermek;joléti szolgalatok munkatérsai részére
a csalad-és gyermekjoléti kozpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart.
Dolgozéi munka értekezlet: A munkahelyi demokracia érvényesiilésének érdekében az

Intézményvezetdje szilkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart. Az
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értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozéjat, illetve a fenntarté képvisel6jét. Az
értekezletrdl jegyzOkonyvet kell késziteni és azt meg kell Grizni. Azokra a kérdésre, amelyekre az

intézményvezetdje az értekezleten nem adott valaszt, 8 napon beliil, irdsban kételes megvalaszolni.

2.7. Szabadsag, jelenléti iv vezetése

Az intézmény dolgozdinak évi rendes szabadsidginak mértékére a koézalkalmazottak
jogallaséarol sz616 1992.évi XXXIII. torvény rendelkezései, elbirasai az irdnyadoak. A szabadsag évi
Utemezésének elkészitése az intézményvezetd feladata. A szabadsdg engedélyezésére az
intézményvezetd jogosult. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden
esetben az intézményvezetd jogosult. Az intézményvezet6 szabadsiganak kiadasat a tarsulds elnske
engedélyezi. A dolgozdkat megilletd és kivett szabadsagokrol nyilvantartast vezetni.

Az intézmény dolgozéi munkadba érkezésiiket, eltdvozasukat, munkahelyrél vald
tavolmaradasukat a jelenléti iv folyamatos vezetésével kotelesek dokumentalni. A jelenléti iv
vezetése minden iroddban kotelez. A jelenléti ivbe be kell jegyezni a dolgozod szabadsag napjait, a
hivatalos kikiildetés, valamint betegség, vagy egyéb ok (pl. iskola rendszeri oktatas) miatti

tavollétet is. A jelenléti iv vezetését az intézményvezetd ellendrzi.

2.8. Az intézménnvel munkaviszonyban allé dolgozok tovabbképzése

A szocidlis és csaladiigyi miniszter 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM. rendeletében rendelkezik a

személyes gondoskoddst végz6 személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl. A
szocialis és a gyermekjoléti tevékenységet végz6 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben

kotelesek részt venni.

2.9. Az intézménv miiksdtetésével dsszefiiggd egvéb feladatok
Feladatkorok:

e pénzgazdélkodasi feladatok

e anyag- ¢s eszkdzgazdalkodasi feladatok
e karbantartasi feladatok

e munkaiigyi feladatok

e raktarozasi feladatok

2.9.1. Pénzgazdalkodasi feladatai kérében

o Részvétel az éves koltségvetés tervezésében
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A koltségvetést megalapozo ellatasi statisztikak elkészitése
Kiadasok engedélyeztetése
A beérkezett szamlak iktatasa, érkeztetése és eljuttatasa a fenntartéhoz
A beérkezett igények egyeztetése
A gazdalkodas pénziigyi lebonyolitisa
Kis §sszegili pénz- és értékkezelés
Kételezettségvallalasok nyilvantartasa
Szamlak ellenbrzése, €rvényesitése
Téritési dijak megfizetésével kapcsolatos ligyek vitele
Folyamatos pénziigyi- és koltséginformacio nyujtasa
Kiilénféle pénziigyi-gazdalkodasi jelentések hatariddre t6rténd elkészitése €s benyujtasa
Rendszeres és folyamatos belsé ellendrzés

Szabadsagolasi terv elkészitése

2.9.2. Anyag- és eszkozgazdalkodasi feladatok

®

Gazdélkodasi- és ellatasi tevékenység

Az éves felhasznalas mennyisége ¢és a készletek alakulasanak értékelése
A sziikségletek felmérése

Beszerzés, (a legkedvezObb beszerzési forras felkutatésa)

Bevételezés, raktirozas

Leltarozas

2.9.3. Karbantartasi feladatok

Kiilsé szakemberek bevonasaval biztositani az egységek zavartalan miik6dését az épiiletek

¢s eszk6zok allaganak megOrzesét.

2.9.4. Munkaiigyi feladatok

Munkaiigyi feladatok ellatasa
Az intézményben dolgozdk személyi anyaganak naprakész vezetése
A szabadsagolasok, egyéb tavollétek vezetése,

A MAK felé torténd kotelezettségek teljesitése

2.9.5. Raktarozasi feladatok
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e A raktari nyilvantartas naprakész vezetése, a készlet folyamatos figyelésével a beszerzési

feladatok elvégzése felettesével tortént egyeztetést kdvetden

e Nyomon koveti a készleteket, a selejtezésre javaslatot tesz

2.10. Az intézmény szabalyalkotasi rendje

Szabalyzat, amit az intézményvezetd ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az, az
intézmény mikodésének adott teriiletét vagy folyamatat hosszi tdvon keretbe foglalja,
meghatarozva a résztvevoket, feladataikat, kitelezettségeiket, jogaikat.

A belsd szabalyzatok érvényességét (aktualitisat) naprakészen meg kell Orizni. Az
intézményvezetd a modositasokra folyamatosan koételes javaslatot tenni. Az intézményi belsd
szabalyzatok nem tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy magasabb szinti szabalyzattal, utasitdssal
ellentétes rendelkezéseket. A szabalyzatok tervezetét az intézményvezets késziti el. A belsd
szabalyzatok kozzétételérdl az intézményvezeté gondoskodik.

A szabalyzatokban foglaltakat az intézmény minden dolgozéja koteles megismerni, betartani
¢és végrehajtani. A kiadésra keriild szabalyzatoknak a dolgozok 4ltal t6rténd megismertetésérdl az
intézményvezetd koteles gondoskodni.

Intézmeény szabalyzatai:
e Szervezeti €s Mlikodési Szabélyzat
e Iddsek klubja szakmai programja
¢ (Csalad-és Gyermekjoléti kdzpont szakmai programja
o (Csaléd-és Gyermekjoléti szolgalat szakmai programja
o Ajandékok és egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata
e Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
e Belsé kontroll szabalyzat
e Dohanyzassal kapcsolatos szabalyzat
o Esetelosztasi, esetatadasi, esetlezarasi szabélyzat
o (Gépjarmiihasznalati szabalyzat
o Gyakornoki szabélyzat
e Hazirend Id6sek Klubja
e Hazirend Csalad-és gyermekjoléti kbzpont
o Iratkezelési szabalyzat

e Munkavédelmi szabalyzat
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Munkaruha juttatas rendjének szabalyzata
Pénzkezelési szabalyzat
Panaszkezelési szabalyzat

Vezetékes és mobiltelefon hasznélati szabalyzat

2.11. Nvilatkozat tdmegtajékoztatd szervek felé

A televizié, a radié és az irott sajtdé képviseldinek adott mindennemii felvilagositas

nyilatkozatnak mindsiil. A felvilagositas adés, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezd

eldirasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasban, illetve nyilatkozat adasra az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy jogosult,

Elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6é a tomegtajékoztatd eszk6z0k munkatirsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A koz6lt adatok szakszeriiségéért, a tények objektiv
ismertetéséért és pontossagaért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartisra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 himevére és érdekeire,

Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
elotti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkdlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevé hataskorébe tartozik,

Nem adhat6 nyilatkozat harmadik személyr6l tavollétében, killéndsen az elozetes engedélye
nélkiil.

A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje. Kérheti az jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait

tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

V.JOGVEDELEM, ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a

gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasdval, torvényes képviseletének biztositasaval,
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igyeinek intézésével foglalkozik. Az intézmény munkatarsanak alapfeladata a gyermek
jogainak védelme.

Az intézmény munkatarsanak alapfeladata a gyermek jogainak védelme. A gyermeknek joga van a
szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy téjékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét €s vagyonit €rintdé minden
kérdésben kozvetleniil vagy mas mdédon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara
¢s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté ligyekben Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal
panasszal €ljen.

A jelzOrendszer hatékonyabb miikddése €s a jelzést add védelme érdekén Ilényeges
szabélyozast vezet be 2014. marcius 15-ét6l a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2)
bekezdése. Ennek értelmében a gyermekjoléti szolgalatnak és a gydmhatdsagnak a gyermek
bantalmazésa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevd intézmény, személy adatait kiilon kérelem
nélkil is zartan kell kezelnie. Emellett a gyermek bantalmazésa, stlyos elhanyagolésa vagy
egyéb m{s sulyos veszélyezteté ok felmeriilése esetén a gyamhatds{g erre iranyulé kiilon
kérelem hidnyaban is zartan kezeli a gyermek, a tana €s az eljarast kezdeményez6 szerv vagy

személy adatait.

A személyes gondoskodast ny0jté szocialis intézmény ellatasat igénybe vevé
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel az
szolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatas, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyénre szabott szolgaltatas, ellatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg kell tartani, Az
igénybevevot megilleti az alkotmanyos jogai maradéktalan és teljes korii betartasa.

Az intézmény munkatarsai mindenkor az gondozott/ellatott érdekeit képviselve kotelesek
tevékenykedni, a vonatkozé tOrvényekben megjelolt allampolgari jogok, gyermeki jogok
maradéktalan megvalosuldsa érdekében.

Az intézmény tevékenységét az ember méltdésaganak, jogainak, érdekeinek, értékeinek tiszteletben
tartasaval végzi.

Az intézmény munkatarsainak kotelessége tartozkodni minden olyan megnyilvanulastol,
tevékenységtdl, illetve kifejezés hasznalatatol, amely sértheti a gondozott/ ellatott méltosagat.

A feladatellatas sordn a munkavéllalok a munkajat el6itéletesség €s diszkriminacio nélkiil végzik.

58



Az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje — a szolgaltatasra és a munkavallaléra
vonatkozd - panaszat az érintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgélni.
Amennyiben az intézmény munkatarsanak tudomdsara jut az ellatast igénybevevO szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolédd jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy kiszolgéltatott helyzetével
Osszefliggd visszaélés, kotelessége vizsgalatot kezdeményezni az intézmény vezetdjénél vagy az

intézmény fenntartdjanal.

Az intézmény munkavéllaldjanak kotelessége az ellatottja/gondozottja szdmara minden
szilkséges informaciét megadni, hogy az ellatott/gondozott a sajat életével kapcsolatban
megalapozott dontéseket tudjon hozni. Segitenie kell abban, hogy az ellatottak/gondozottak
megismerjék, megértsék és gyakorolhassak jogaikat, szilkség esetén panaszt tudjanak tenni,
jogorvoslatot kérhessenek.

A szolgaltatast/ ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikodés és az igénybevételi eljaras
soran kiilénds figyelmet kell forditani az ellatast igényl6 adatainak védelmére. A szolgéltatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. A kliens élethelyzetével,
szocialis raszorultsaganak tényével kapcsolatos informacidkrél més kliens, valamint arra

illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézménynek koételessége biztositani, az tligyfelekkel kapcsolatos dokumentécio
adatvédelmi szabalyok szerinti kezelését. A szolgaltatast igénybevevot tdjékoztatni kell a rola
vezetett, személyes adatait tartalmazé dokumentumokrol. Kérésére, biztositani kell az irat

betekintési jog gyakorlasat.

Az Intézménynél dolgoz6é munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasokért kiilén anyagi juttatast vagy egy€b elényt
varnak el. Sdlyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt
médon, akér rdutalé magatartassal az Ugyfélt] (hozzitartoz6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy
fogad el.

A segité munka sordn a munkavallalé védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy a
kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar maés
intézmény, akar személy részérdl, akkor lehetdsége van védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak

fenntart6jahoz fordulni.
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A szocidlis szolgaltatasban dolgozdknak biztositani kell a munkavégzésiikhdz kapcsolddo
megbecstilést, azt, hogy tiszteletben tartsik emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson
szamukra.

A munkavéllaldk jogait a Kozalkalmazottak jogallasardl szo6ld térvény, a munkakdri
leiras rogziti. Az Intézményben dolgozo csaladsegiték, esetmenedzserek, tanacsadok, szocialis
asszisztensek és mas feladatot ellat6 munkatarsak kozfeladatot ellaté személyek, akiket
fokozott biintetdjogi védelem illet meg.

Az intézmény vezetése minden esetben hatdrozottan fellép a kozalkalmazottakat - a

munkavégzésiikhdz kapcsoldddan - ért alaptalan tAimadéasokkal szemben.

1. A panaszjog gyakorlasanak médja

A gyermekjoléti szolgaltatds esetén iranyadd panaszjog érvényesitésére vonatkozé szabalyokat a
gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza. Ennek
értelmében a gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas térvényes képviselbje, a fiatal felnétt, a
gyermekek érdekeinek védelmét ellato érdek-képviseleti és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak

szerint panasszal élhetnek
® a7 ellatast érintd kifogésok orvoslasa érdekében,
® agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

® az iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetGje, a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvosldsdnak mas
lehetséges maddjardl. A gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal
felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje 15 napon belil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményér6l, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.

Szocialis ellatas esetén irdnyadé panaszjog érvényesitésére vonatkozé szabalyokat a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. torvény rendelkezései az iranyadoak.

Ennek értelmében az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetdé hatiridbben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az igénybe vevok érdekvédelmét szolgalja a panaszok Kkivizsgélasa, az ellatott jogi
képviseld intézkedései.
Az ellatast igénybe vevd, illetve hozzatartozoja a szolgaltatds igénybevételével, megsziinésével,
valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 irasban, telefonon vagy személyesen:
az intézményvezetonél:
Név: Szabadi Anita Vivien
Cim. 7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.
Telefon: 72/579-135

E-mail : gyejokozpont@siklos.hu, szolgaltatasikozpont(@siklos.hu

A panasz elbiralasara jogosult, 15 napon belill irdsban tajékoztatja a panaszt tevot
intézkedésér6l. Ha a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgéldsara

jogosult nem intézkedik, panasszal az:

Intézmény fenntartojahoz

Név: Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Térsulas
képviseli: Riegl Gabor Tarsulas elnoke

Cim: 7800 Siklos, Kossuth tér 1.

Telefon: 72/579-500

Elldroit jogi képviselGhoz

Elérhet6ségérol az intézményvezetdnél lehet tajékozddni, illetve elérhetdsége az intézményben

megtalalhato.

Gyermekjogi képviselGhiz

Elérhetdségérél az intézményvezetdnél lehet tdjékozddni, illetve elérhetdsége az intézményben
megtalalhato.

Baranya Vdrmegyei Kormdnyhivatal Hatésdgi Féosztdly Szocidlis és Gydmiigyi Osztdly

Cim: 7621 Pécs, Kiraly, u. 46.

Telefonszama:06 72/795 631

E.mail: szocgyam@baranya.gov.hu

Orszdagos Betegiogi, Elldtott jogi és Gyermekjogi és Dokumentacios Kézponthoz

61



Cime: 1075 Budapest, Madach tér 3-4. 1365 Budapest Pf.: 646.
fordulhat.

Az ellatott-jogi képviseld és a gyermekjogi képviselé neve, elérhetdsége az ellatast igénybe

vevOk szdmara jol lathaté helyen kifliggesztésre keriilt, a vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is

nyujt.

2. Adatkezelés, adatvédelem

2.1. Jogszabalyi hattér

Az adatkezelésre, nyilvantartasra vonatkozoéan az aldbbi jogszabalyok az iranymutatéak az

intézmeény tekintetében.

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol.

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol.

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol.
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

Az Eurodpai Parlamenti €s Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR).

Alapt6rvény

2.2. Alapelvek (GDPR):

jogszerliség, tisztességes eljaras, atlathatosag
célhoz kotottség

adattakarékossag

pontossag

korlatozott tarolhatésag

integritas, bizalmas jelleg

elszamoltathatsag

2.3. Fogalomtar

Adatvédelem: a személyes adatok jogszeri kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd

alapelvek, szabalyok, eljardsok, adatkezelési eszkGzOk és modszerek  Osszessége.

Személyes adat: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes személlyel

62



[érintett] kapcsolatba hozhat6 adat és az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az €rintettel
helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithat6 a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Adatalany/érintett: barmely meghatérozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébkent —
kozvetleniil vagy kozvetve —azonosithaté természetes személy. A személy kiilondsen akkor
tekintheté azonosithaténak, ha 6t —kdzvetleniil vagy kozvetve —név, azonosité jel, illetdleg egy
vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentélis, gazdasagi, kulturlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd
tényez0 alapjan azonositani lehet.

Kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy maés vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis életre, az egészségi allapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozé és a bintigyi
személyes adat.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, példaul az
adatok gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, téroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Gsszekapcsoldsa, zéarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsinak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azomositisira alkalmas fizikai
jellemzok (ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.
Adatkezel§: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatfeldolgozds: az  adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzese
(fuggetlenil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol).

Adatfeldolgozo: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerzodése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzbdéskotést is —az adatok feldolgozasat
végzi.

Erintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése elétt, de ezen feliil kérésére barmikor
egyértelmiien tdjékoztatni kell az adatkezelés minden részletérl. Az érintett kérheti adatai
helyesbitését, bizonyos esetben térlését is, valamint t6rvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat

személyes adatai kezelése ellen.
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Az adatkezelés jogalapja: f6szabaly szerint az érintett hozzajarulasa vagy torvényben elrendelt
kotelez6 adatkezelés.

Hozzdjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott Kkinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. Kiilonleges adatok esetében
sziikséges az irdsos forma.

Megfelel tdjékoztatas: az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzdjaruldsan alapul-e vagy koételezd, tovabba egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiilondsen az adatkezelés
céljarél és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki
kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.
Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
Adatbiztonsdg: az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsemmisitése elleni miiszaki
¢és szervezési megoldasok rendszere.

Az adatkezelés elvei:a célhoz kotott adatkezelés kovetelménye (lasd alédbb), valamint az
adatmindség kovetelménye. Ez utobbi magédban foglalja a pontos, teljes és naprakész adatok
igényét, valamint az adatfelvétel és az adatkezelés tisztességes, térvényes mivoltat.
Célhoz kotott adatkezelés: személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasdhoz sziitkséges mértékben és ideig kezelheté. Az adatkezelés sordn biztositani kell,
hogy az adatok pontosak, teljesek ¢s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészek
legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Informacioszabadsag: a kozérdekl, valamint kozérdekb6l nyilvanos adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez fiiz6d6 alapvetd jog, mely eldsegiti a kdzhatalom gyakorldsanak demokratikus

kontrolljat és a kozintézmények atlathatsagat (transzparencia).

64



VI. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatilybalépése

A Siklési Szocidlis Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatat a Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulasi

tanicsanak 2025. el At napjan megtargyalta és a Hlwozs (v A% szamu

........................

Az SZMSZ 2025. ..ogif A, napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg hatélyat
veszti a korabbi Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.

Sikl6s, 2025. .....cebnsm A2

.......................................

Lb /{ r} u \./\- U/
Szabadl Anita Vivien

intézményvezetd

65



VII. Mellékletek

1. szamu - szervezeti abra

Sikldsi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolpiltatisi Kbzpont

ntézményvezetd

e

Idisek Klubja
szakmat vezetd
(terdpeas munkatirs s)
‘ \\ penzigyi-és runkadgy!

\

\

Nagpui el Hiisepignpitis toeilis et

gondoz apolo

gsszisziens

AN

bripidsmukatis  gondozd

ekt

Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont
szakmat vezetd seakma vezet)
(csaladseptd is) ( eselmenedzer s )
ipyintizo / \
/ \
/ \
/ \
Coalid-is gyermekjiléi solgilst ~ Calid-és grermekjdléti kbzpont
csalidsegitd esetmenedzser
szoctdts asezisziens szoctilty dapnoniet készth esetmenedzser
ovodat-6s iskolas szocidlis segitd
szoctals asszsziens

{andesadd { megbizést dipal)



2. szamu melléklet - Allomanytabla

Munkakor megnevezése

Intézményvezetd
Munkaiigyi és pénziigyi ligyintéz6
Takarito

Csaldd-és Gyermekjoleti Szolgalat
szakmai vezet6/csaladsegitd
csaladsegit6

szocialis asszisztens

Csalad-és gyermekjoléti kozpont

szakmai vezetd/esetmenedzser
esetmenedzser

szocialis diagnoézist felvevo esetmenedzser
ovodai és iskolai szocialis segitd

szocialis asszisztens

tanacsadd (megbizassal-pszichologus)

ldések klubja

szakmai/ vezeto/terapias munkatars
terapias munkatérs

gondozo (id6sek nappali ellatas)
gondozd/apold (hazi segitségnytijtas)

asszisztens (szocialis étkeztetés)
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Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
Idosek Klubja

szakmai programja
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I. Alapadatok

1. Az intézmény adatai

Intézménv székhelve. elérhetbsége:

Sikldsi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.

Telefon: 72/ 579-135

E-mail: gyejokozpont@siklos.hu
szolgaltatasikozpont@siklos.hu

Az intézménvyt fenntarté szerv neve, székhelve

Név: Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds
Elndk: Riegl Gabor

Cim: 7800 Siklos, Kossuth tér 1.

Telefon: 72/579-500

Szolgaltatisi hely. telephelve

Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Idések Klubja

(Id6sek, demens betegek nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyjtas)
Cim:7800 Siklés, Dozsa u. 8.

Telefon:72/230-826

E-mail: idosekklubja@siklos.hu

2. Szervezeti felépités

A Siklosi Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont szocidlis alapszolgaltatasokat és

gyermekjoléti alapellatast egy szervezeti keretben torténé megszervezésével miik6d6 intézmény,

amely a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas mellett, a hazi segitségnyujtast, szocidlis étkeztetést,

idések, demens betegek nappali ellatdsat biztositja.

A Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idosek Klubja ( tovabbiakban: Idések

Klubja ) 6nallé szakmai egységként, a székhely intézmény telephelyén miikodik és szocidlis

alapszolgaltatasokat biztosit.



Az intézmény szervezeti abrjat az 1. szdmu melléklet, az Iddsek Klubja (szakmai egység)

szervezeti abrajat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3. Ellatasi teriilet

Hazi segitségnyujtas

Ellatési teriilet: Siklds €s Matty

Nappali ellatas
Ellatasi teriilet: Siklos

Szociélis étkezés

Ellatasi teriilet: Siklos €s Matty

4. Siklosi jaras és az ellatasi teriilet bemutatasa

Lakossagi adatok

Sikl6s jaras lakossaga: 36.826 {6
0-17- éves korosztaly Siklds jarasban: 6.259 6
A feln6tt kort lakossag Siklos jarasban: 30.567 16

Siklés lakossagszama: 9.538 {6
A 0-17 éves korosztaly Siklos telepiilésen: 1.453 £6
A felnétt kort lakossag Siklos telepiilésen: 8.085 {6

Matty lakossagszama: 326 {6
A 0-17 éves korosztaly Matty telepiilésen: 51 {6
A felnétt kort lakossag Matty telepiilésen: 274 6

A Siklési jarashoz 53 telepiilés tartozik. A telepiilések koziil 49 kozség, 1 nagykdzség, 3
pedig véros rangi. A jéaras teriilete 652,99 km?, népstirtisége 56 f6/ km? volt a 2012. évi adatok

szerint.



A jaras kozpontja Siklos varos, amelynek lakossdga 9.538 {6, igy a jards népességének
25,90 %-at teszi ki. A masik két varosi ranggal rendelkezé telepiiléssel, Harkannyal és Villannyal
egylitt a varosi lakossag ardnya a térségben kozel 46 %-ot tesz ki. Az aprofalvak sulyat jelzi, hogy
a térség lakosainak 81.11 %-a 500 fOnél kisebb, 5,66%-a pedig 500 és 1000 f6 kozotti
lakossagszamu kozségben lakik.

Sajatos adottsaga a jarasnak, hogy t6bbcentrumi. Harom véarosa (Siklés, Harkény, Villany)
€s tovabbi kisebb 1€lekszamu centruma (Beremend) k6zott munka és funkcidomegosztas alakult ki.
Egyiittesen képesek kielégiteni a kistérségben fellépd igényeket. Tetten érheté az erételjes
kistérségen beliili differencidltsadg, amely az egyes telepiilések fejlettségében, lehetbségeinek

kiilonboz6ségében mutatkozik meg. A kistérség aprofalvai mellett zsaktelepiiléseket is taldlunk.

A jaras telepiilései természeti-kdrnyezeti adottsagaik, gazdasagi helyzetiik és lehetdségeik,
tarsadalmi-szocidlis jellemzoik alapjan hasonlé jellegzetességekkel birod csoportokba sorolhatok. A
térség igen jo természeti adottsagokkal rendelkezik. Beremend a jaras legiparosodottabb vidéke.
Harkany gyogyvize, Siklos milemléki jelentdsége, termalfiirddje és a Villany-Siklos borit jelent6s
idegenforgalmat bonyolit. Klimajaban er6teljesen érvényesiilnek a mediterran hatasok. A teriilet
kivalé agrodkologiai potencialjai dontden kedvezd szubmediterran jegyeket hordozé klimajabol,
morfolégiai adottsdgaibol, termékeny talajabdl és hidrogeoldgiai értékeibdl szarmaznak. A térség
hagyomanyos erdssége az agrarium. A kivald agroSkonomiai adottsagai foként a szolo- és
bortermelésnek, a z6ldség- és gylimodlesvertikumnak kedveznek. A jaras vonzerdi a kialakitott
kinalat folytan Baranya legfontosabb fogadoovezetei k6z¢é tartozik. Mar nemcsak a térség centrumai
(Harkany, Siklés, Villany) ismertek a turisztikai piacon, hanem a kisebb falvak is, mely kdszénhetd
a térség adottsdgaira és a borvidék jo boraira alapozd, 1994- ben megalakult Siklos- Villany
Borutnak. Magyarorszagon els6ként alakult meg a Villany-Siklés Bortt eurdpai példak alapjan
1994-ben, amely helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, maginszemélyek ¢&s vallalkozok
alapitottdk. Az egyesiilet célja a minéségi bortermelés elémozditasa, a borturizmus ¢s a falusi
turizmus fejlesztése, miivészeti, kulturdlis, milemléki és népi értékek védelme, képviselete.
Mindezek érdekében az egyesiilet Gsszefogja, koordindlja a térség kommunalis, infrastrukturalis,
gazdasdg-¢s vallalkozasélénkitd, természet-és kémyezetvédd programjait. A Siklosi jarasban
miik6d6 vallalkozasok agazati megoszlasat tekintve a kereskedelem meghatdrozo stllyal bir. A
megyei atlagnal jelentdsebb aranyt képviselnek a primer és szekunder szektor, illetve a szallashely

szolgaltatas, vendéglatas teriiletén tevékenyked6 vallalkozasok is.



A terlilet értékei a legmagasabb természetvédelmi kategéridba keriiltek. Magyarorszag egyik
legszebb és természeti adottsagaiban leggazdagabb tajegysége az Ormansag, amely Baranya megye
délnyugati részén, a Drava arteriiletén talalhat6. Harkanyt6l 15 km-re az Ormansédg teriiletén
helyezkedik el az Os-Driva Latogatokozpont, amely a Duna-Driva Nemzeti Parkot, a Drava

folyot, az egykori orméansagi €letet és a tradiciondlis gazdalkodasi formédkat mutatja be.

A térség népesedési mutatoi erésen kotédnek az orszag €s a megye fO trendjeihez. A
folyamatos népességszam csokkenés, az eloregedés ezen a teriileten sem ismeretlen fogalom. A
2021. 01.01-i statisztikai adatok szerint a jaras lakonépességének minddssze 16,99 % at teszi ki a 0-
17 éves korosztaly. A 18 és 59 éves kozotti korosztaly a lakossag 54,99% -at teszi kis Siklds, mig
54,90% Matty telepiilés vonatkozasaban. A 60 feletti korosztaly Siklos telepiilésen a lakossagszam
29,77 % -at, Matty telepiilésen 29.14% -4t teszi ki.

Megbecsiilendd értéke a jarasnak az etnikai sokfélesége, amely a megyére is nagymértékben
jellemzé. Jelent6sebb arannyal a német, horvat, szerb és a cigdny kisebbség rendelkezik a
térségben. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2014-ben megjelent ,,A Dél-Dunantil nemzetiségi
sokszinlisége” cim(i munkdjanak adatai szerint a ciganysdg részaranya Baranya népességében
4,6%. A siklosi térséghez tartozé Alsdszentmartonban a lakossdg 99%, Siklésnagyfaluban
haromnegyede roméanak vallotta magat. A német nemzetiség a masik legnagyobb létszamu
kisebbségi koz0sség a régioban, a Baranya megyei lakossag 6,7%-a. A Siklosi jaradsban a német
kisebbség jelenléte Villany, Villanyk6vesd, Kiskassa, Marok, Pécsdevecser ¢€s Palkonya
telepiiléseken szamottevd. A Dél-dunantuli megyék koziil Baranyaban a legmagasabb a horvat
nemzetiség részaranya, amely 1,9%. A Siklosi jardsban a horvat kisebbség lélekszdma Siklos,
Harkiny és Kasad telepiiléseken a legmagasabb ardnyld. A szerb nemzetiség elszortan €l a ,

koncentraltabban Magyarbdly kézségben jelenik meg.

A siklési jaras a tarsadalmi-gazdasagi hatranyokkal kiizd6 kistérségek kozé tartozik, a
foglalkoztatottsdg igen alacsony, vidékfejlesztési szempontbdl tamogatandéonak mindsil. A
térségnek kedvezdtlenek a munkaerd-piaci adatai. Kedvezdbb jovedelmi helyzetben a
goctelepiilések ¢és a kozeliikben fekvo teleplilések vannak. A térségben igen  kevés a
munkalehet0ség, amely kizarblag a mezdgazdasagra, turizmusra, kereskedelemre korlatozodik. A
munkanélkiiliek szima magas, amely addédik egyrészt a munkaerdpiac felvevoképességének csekély

voltabdl, mésrészt a munkat keresok szakképzetlenségébol, iskolazatlansagabol. A munkanélkiiliek
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napszambdl, alkalmi és ,,fekete” munkabol élnek helyi vallalkozoknal alacsony bérért. A gazdasagi
recesszid sulyosan érintette a teriiletet. A foglalkoztatasban nagy jelentdséggel bird banyaszat
felszamolasa, a feldolgozoéipar, a kelet-eurOpai piacok elvesztése miatti valsag, jelentds
munkanélkiiliséget eredményezett. A gazdasigi élet szerepldinek ezzel egyidejiileg még a
piacgazdasagra valé attéréssel is meg kellett kiizdenie. A 1étszamleépitések legeloszor a vidékrol
bejard, naponta ingazd dolgozokat érték el. A falvakban az addig szinte egyediili munkalehetdséget
jelentd termelészovetkezetek a rendszervaltds kovetden sorra felszamolodtak, igy nem csak az
iparbdl kiszorult munkasoknak, de €l6knek is elhelyezkedési €s megélhetési gondjaik tamadtak.

A tarsadalmi-gazdasagi valtozasokra a csaladok nagyobb része nem talalta meg a megfeleld
valaszt. E valtozdsok egyik negativ kisérojelensége az egyre stlyosabb szocidlis problémék
jelenléte, amely a csaladok széles korét érinti és befolyasolja mukodését. A szegénység, a
munkanélkiiliség demoralizilé tényez6d, amely tarsadalmi és pszichés egyenstlyvesztéssel jar. A
csalddon beliili kornyezet, értékrend, életmdd sériiléseket szenved, amely kihat a csaldd minden
tagjara, s hatdsait megszenvedik a gyermekek is. Az értékrend csaladon beliili formalasa léthelyzet-
fliggs jelenség. Az elszegényedé csaladok, a feltételek hidnya miatt, elveszitik hitiiket a kititkeresés
megtalalasaban. Apatia, beletorodés a csalddi élet felmorzsolédasanak jelei mutatkoznak, s a

gyermekek lelki-, testi-, értelmi fejlodését veszélyeztetod krizisallapot jon létre.

A falugondnoki szolgalatnak elsbsorban az aprofalvas térségekben van jelentdsége a szocidlis
ellatasok hozzaférhetoségének biztositasa tekintetében. A falugondnoki szolgéltatds az
intézményhianyb6l eredd telepiilési hatranyok enyhitésére ezeken a telepiiléseken
minimumfeltételnek tlinik. A szolgaltatassal az itt élok életkoriilményeiben jelentkezd

esélyegyenldtlenségek mérsékelhetdok.

A térségben megfigyelhet6 eloregedési tendencidbol adddik, hogy az egészségligyi €s szocialis
ellatasra a jovében egyre nagyobb teher fog nehezedni. Sikléson 2007. év elején atalakult az
egészségligyi ellatdas, megsziint a sebészeti és sziilészeti osztily, valamint csokkent az aktiv
belgyogyaszati agyak szama. Az atalakitast kovetéen Kronikus- és Belgyogyaszati rehabilitacios
osztaly jott létre. Az aprofalvas, zsdktelepiiléses, rossz kozlekedési viszonyokkal rendelkezd,
hatranyos helyzetli térség lakossdganak egészségiigyi ellatishoz valé hozzaférését ez nagyban
megneheziti. A jarébeteg illetve fekvobeteg ellatast a sikldsi Medi Home Bt. (jarobeteg szakellatés)
és a Siklési Varosi Korhaz biztositja a korzet lakossidga szamara. A Harkanyi Gyogykorhaz

elsésorban mozgasszervi rehabilitacids €s utokezelést , de emellett jardbeteg szakellatast is végez.
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A jarasban 5 telepiilésen biztositanak &apolast, gondozést nyujté szakositott ellatds iddskoruk
részére. Sikléson a Mariagyidi Szocidlis Otthon (Centomilla Nonprofit Kft.) a jaras valamennyi
telepiilésére kiterjed6 ellatasi teriilettel rendelkezik jelenleg. Magyarbélyban (Centomilla Idések
Otthona), illetve a Harkanyban (Harkanyi Szocidlis Gydgyotthon) fenntartott idések otthonaval
szintén a Centomilla Nonprofit Kft. biztositott ellitist. A Beremendi Onkorményzata 4ltal
fenntartott Id6sek Szocialis Otthona Baranya megye teriiletén biztosit ellatist. A "Nyugodt
Oregkor" Illocskai Idésotthon 2011 6ta miikodik. Alkohol-szenvedélybetegek részére biztosit
ellatast a Siklos-Mariagy(idon a Bethania Rehabilitacios Otthon, melyet a Bethania Rehabilitacios

Otthon Alapitvany tart fenn.

A Siklosi jaras teriiletén 13 telepiilésén miikodik allami vagy egyhézi fenntartast altalanos
iskola (Siklés, Egyhazasharaszti, Dravaszabolcs, Magyarboly, Nagyharsany, Villany, Vokany,
Ujpetre, Harkéany, Kémes, Diosviszlo, Old) 18 telepiilésen pedig 6voda. A kiozoktatasi intézmények
kozlil taldlhatunk 4altalanos, miivészeti illetve sajatos nevelési gyermekek oktatasat biztositd
intézményeket. Az Oldon miikddé Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény a sajatos
nevelési igényli gyermekek mellett az értelmileg sériilt gyermekek Ovodai €s iskolai nevelését,
ellatasat is biztositja.

A jaras teriiletén négy kozépfoku oktatdsi intézmény miikodik, Sikléson, Villanyban és
Alsoszentmartonban. A jaras kézpontjaban miik6dé Siklosi Tancsics Mihaly Gimnazium illetve a
Pécsi SZC Garai Mikloés Szakgimnézium és Szakk6zépiskolaja feladat-ellatasi teriileti szerepet tolt
be a kozépfoku oktatasban. Villany boraszati szakképzé intézménye, a FM DASzK Teleki
Zsigmond Mez6gazdasagi Szakképzé Iskola és Kollégium els6sorban a helyi munkaerd-piaci
kihivasoknak felel meg. Az intézményben a nappali alapképzésen és szakképzésen kiviil
felndttképzés is folyik, melynek segitségével javithato a kistérség lakossdgénak szakképzettségi
szintje, illetve az a helyi munkaerd-piaci igényekhez alakithat6. Tan Kapuja Buddhista Gimnazium
és Szakiskolat 2004 juniusaban alapitotta a Tan Kapuja Buddhista Egyhaz. Iskola létrehozasanak
legf6bb célja, hogy a hagyoményos iskolarendszerbdl kihullo, tobbségében roma/cigany fiatalokat
felzarkéztassa, érettségihez, ettdl fiiggd piacképes szakméhoz, lehetdség szerint minél magasabb
szamban a fels6oktatasban folytatott tovabbtanulashoz juttassa.

Sikléson miikédik és 53 telepiiléssel all szerz6dési viszonyban a Baranya Megyei Pedagogia
Szakszolgalat Siklési Tagintézménye. Szakértdi bizottsag és tovabbtanulasi és palyavalasztasi

tanacsaddas keretében latja el a feladatokat.



II. Idések Klubja miikédési rendje

1. Az Idések Klubja nyitva tartisa, iigyfélfogadas ideje

Hétfo: 7.15 - 15.45 ¢raig
Kedd: 7.15 -15.45 o6raig
Szerda:7.15 - 15.45 oraig

Csiitortok:  7.15 - 15.45 6raig
Péntek: 7.15-13.15 6raig

2. Munkaidé
A munkaidé beosztasara a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény

eléirasai az iranyadoak.

3. Helyettesités rendje

A szocidlis szolgaltatdsok folyamatos biztositasa érdekében kiemelt jelent6ségli a
helyettesités rendjének megszervezése. A helyettesitéssel megbizott személy szakmai képesitésének
alkalmasnak kell lenni a helyettesité feladatok ellatdsara. A szolgaltatas teriiletén az ellatas
folyamatossaganak  fenntartdsa  érdekében  sziikségessé  val6  helyettesitéseket az

intézményvezetd/szakmai vezeté a munkavallalok ideiglenes atcsoportositasaval kételes megoldani.

4. Belsé feladatmegosztas

A feladatokat az szakmai vezet6 (intézményvezetdvel egyeztetve) osztja fel a szakmai

szabélyok szerint, az ellatottak/gondozottak szamat, a munkavallalo terhelhet6ségét, az egyéni

adottsagokat figyelembe véve.

5. Személyi feltételek

Az Iddsek Klubja dolgozdinak képzettsége a torvényi eldirasoknak megfelelnek. Az
intézmény tovabbképzési lehetdséget biztosit a képzésre kotelezett munkatirsak szamara, figyelve
¢és igazodva a torvényi és egyéni elGirasokhoz és kotelezettségekhez. A hatékony szakmai munka
fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség és a folyamatos Onképzés, tovabbképzés.

Munkatarsaink, a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositdsa érdekében  részt vesznek
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tovabbképzéseken, szakmai miuhelyeken  és megbeszéléseken, tanacskozasokon,

intézménylatogatasokon.

Siklosi SzGySzK Idbsek klubja

terapias munkatars/ szakmai vezet6

terapias munkatars
gondozo (idések nappali ellatas)

gondozo/apold (hazi segitségnyjtas)

—_— D N )

asszisztens (szocialis étkeztetés)

Az intézmény munkatarsai kézalkalmazottként, fOallasban teljes munkaid6ben latjdk el
feladataikat. Minden egyes beosztashoz, munkakorhéz tartozé feladatokat, feleldsséget, jogosultsagot
részletesen a munkakori leiras tartalmaz.

Az alkalmazottak feletti munkaltat6 jogokat a Siklési Szociélis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kzpont
gyakorolja.

6. Targyi feltételek

A tbrvényi eldirasoknak megfeleléen az Siklosi SzGySzK Idések klubja épiilete
akadalymentesitett. A szolgaltatést biztosit6 épiiletben :

° iroda 1

° iroda 2

. kozosségi helyiség

. foglalkoztat6- aktiv szoba
° pihend

. étkezo

° konyha

. talalohelyiség
° fiird6szoba

° mosdo (férfi és n6i )
. személyzeti mosdd
° raktar

A telephely informatikai eszk6zokkel valo ellatisa megfelels. Telefon, internet-szolgaltatas biztositott.
9



II1. A szolgaltatasok célja, feladata, alapelvei
1. Jogszabalyi hattér

e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény.

e A személyes szolgaltatast nywjté intézmények szakmai feladatairél €s miikodésiik
feltételeir6l szol6 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet,

e A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyairdl sz6lo 63/2006 ( 111.27.) Korm. rendelet,

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X.24.). Korm. rendelet,

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol sz616 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet,

e A személyes gondoskodést nytijto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

e Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésér6l és vizsgakovetelményeir6l szold
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendet,

e A személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak miikodési nyilvantartisarol szolé
8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol é€s a szocidlis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

o Onkorményzat helyi rendelete az egyes szocidlis ellatasi formék szabalyozasarol,

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIL. toérvény

2. Az intézmény miitkodését meghatirozoé alapelvek

Az intézmény szakemberei tevékenységilket a szocidlis munka modszereinek
alkalmazaséaval végzik. Szocidlis munka az a professzionalis tevékenység, mely segiti az egyéneket,
csoportokat és  kozosségeket, azok tarsadalmi milik6dési kapacitdsdnak javitdsaban,
helyreéllitasaban, ezaltal elosegitve a kedvez6 tarsadalmi feltételek megteremtését.
Esélyegyenléség és egyenldség elve: Az intézmény munkatirsai minden ellatott iigyével
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis
iranyultsagra, nemzeti-etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a
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hataskoriikbe nem tartozo, vagy azt meghalado iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a
problémamegoldés szerinti megfelel intézménybe iranyitani.
Az intézmény a feladatellatds soran minden tekintetben szem el6tt tartja az esélyegyenl6ség és az

egyenld banasmod elvét, annak érvényesiilését.

Személyiségi jogok védelme: Az intézmény munkatarsai mindenkor a kliens érdekeit képviselve
kotelesek tevékenykedni, a vonatkozd torvényekben megjelolt dllampolgéari jogok maradéktalan
megvalosuldsa érdekében. Az intézmény tevékenységét az ember méltésaganak, jogainak,
érdekeinek, értékeinek tiszteletben tartiasaval végzi.

Az intézmény munkatarsainak kotelessége tartézkodni minden olyan megnyilvanulastol,
tevékenységtol, illetve kifejezés hasznalatatol, amely sértheti a kliens méltdsagat. A feladatellatas
soran a munkavallalok a munkajat elditéletesség és diszkriminaci6 nélkiil végzik.

Az ellatést igénybevevO — a szolgéltatasra és a munkavallalora vonatkozo - panaszat az érintett felek
bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.

Amennyiben az intézmény munkatirsdnak tudomaésara jut az ellatott/ gondozott szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodé jogsérelme, bantalmazottsiga, vagy kiszolgaltatott helyzetével
Osszefliggd visszaélés, kotelessége vizsgalatot kezdeményezni az intézmény vezetjénél vagy az
intézmény fenntartdjanal.

Az intézmény munkavallalojanak kotelessége az ellatottja/gondozottja szamara minden sziikséges
informéciot megadni, hogy az ellatott/gondozott a sajat életével kapcsolatban megalapozott
dontéseket tudjon hozni. Segitenie kell abban, hogy az ellatottak/gondozottak megismerjék,
megértsék és gyakorolhassak jogaikat, sziikség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot

kérhessenek.

Onkéntesség és egyiittmitkodés elvének fontossdga: Az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség
elve alapjan alakit ki kapcsolatot. A segité kapcsolat alapjan 1étrej6tt egytittmiikodés soran mindkét
félnek konkrét 1épéseket kell tennie a problémak megolddsa, a meghatirozott célok elérése, a
kedvezétlen koriilmények elharitdsa érdekében. A munkatirsak az ellatottak érdekeit képviselve
tevékenykednek, az (érintett személy, illetve térvényes képviseldje hozzajarulasaval és
egytittmikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy
stirgds sziikség &ll fenn. Az egyiittmiikodés bizalmon, Oszinteségen és az ellatott/gondozott
autonomidjanak tiszteletben tartdsan alapul. Az intézményben a feladatellatdis soran és a

munkatérsak kapcsolataban alapvet6 érték az egyiittmiikodés.
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A személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossdgdanak elve : Az intézmény
munkatarsai a kliensek adatainak nyilvantartasdra és kezelésére vonatkozoan betartja az eldirt
rendelkezéseket, a torvényi szabalyozasok €s a Szocidlis munka Etikai kodexében megallapitott
alapelvek alapjan. A kliensek nyilatkozatukat a 2011. évi CXII. Torvény, az 1997. évi XXX
Torvény 33. §-a, a 135. §-a,valamint 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2/A §. (2) bekezdése, az 1993.
évi IIl. Torvény 18.§-a, a 19.§. (1) bekezdés, a 20.§. (1) - (4) bekezdése, az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 30.§-a , az Eurdpai Parlamenti és Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR) és az Alaptérvény

alapjan teszik meg.

3. Segité munka eszkozei, elvei és értékei

A szocidlis segitd egyik legfontosabb eszkdze sajat maga. Az eszkézok: az értékek, az ismeretek €s

készségek széles skalaja.

Eszk6zok
e Ertékek: befolyasoljik viselkedésiinket, évek soran alakul ki, a kultira és a szocializacié
befolyasoljak. A szocidlis munkas értékei a tarsadalmi értékekbdl fakadnak, de nem teljesen

azonosak azzal.

e Téarsadalmi értékek: szabadsag, egyenlOség, szolidaritds, tolerancia, igazsagossag,
feleldsségvallalas.

e Szakmai értékek: emberi méltoésag, emberi jogok, autonémia, individualitas, dontés joga,
humanum, tolerancia

e Ismeretek: altalanos ismeretek, egy adott teriilet ismerete, adott kliensrendszer ismerete, egy
bizonyos interakcioé (interju, elbeszélgetés) ismerete

o Készségek: kommunikacid, kapcsolati rendszer hasznélata, képesség, hogy adott helyzetben

eredményt érjen el.

Elvek
e az ecllatast igénybe vevd 6nalloésdganak megtartasa, elosegitése
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e az ellatast igénybe vevo fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre térténé szoritasa
e egyéni er6forrasok, képességek mozgdsitasa
e akdmyezet, a timogatd hattér bevonasa

e szolgéltatokkal valo egylittmiikbdése

szervezett €s tervezett szolgaltatas, gondozasi - segité munka

Ertékek
e szocialis biztonsag megteremtése
o ellatottakhoz igazodod szolgaltatasok és ellatadsok nyujtasa
e differencidlt és minGségi szolgaltatasok biztositasa
e csalddmegtart6 preventiv tevékenységek
e hagyoményos értékek apolasa, megbrzése

e szakmai és dgazati egylittmiiksdés erdsitése

e partneri egylittmiikodés, kompetenciahatarok betartasa

4. Szakmai program megvalodsitasanak vart kovetkezménye, eredményessége

A gondozas soran az ellatast igénybe vevok részére a tarsas kdmyezet biztositisa, az idos
emberek szocialis helyzetének és allapotanak javitdsa, az inaktivitassal jaré koros hatdsok

megeldzése, kitolasa, egészségi és higiénias allapot javitdsa, megtartasa.

5. Szocialis alapszolgaltatas célja

A szocialis alapszolgaltatdsok elsddleges célja, hogy az egyének, csalddok rossz egészségi
allapotéra, szocialis helyzetére, életvezetési problémaik megoldasara szocialis szakemberek helyi
szinten, az alapellatas biztositdsaval keressenek megoldast.

Az alapszolgaltatasok célja a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakékérnyezetiikben Onalld életvitelilk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis

allapotukbdl vagy mas okbol szarmaz6 problémak megoldasdban torténd segitségnyujtas biztositdsa

IV. Hazi segitségnytjtas
1. Ellatottak kore
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Az ellatasi teriileten ( Siklés, Matty) lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd

szocialis és/vagy egészségi okokbdl raszorultak.

2. Ellitottak, gondozottak szocidlis jellemzdi

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok életkor szerinti megoszlasbol kitiinik, hogy az dsszes
korosztalybol leginkabb a 80-89 év kozottiek veszik igénybe a szolgaltatast. A 70-74 év illetve a 75-
79 év kozottiek ardnya 20% — 20 % az Osszes igénybe vevok kozill, mig ez az arany a 80-89 év
kozottieknél 35%. A szolgaltatast igénylok nemek szerinti megoszlasanak adatai a nék aranyanak

tulsalyat mutatjak, amely az 6sszes ellatott 76,2%.

3. Ellatas igénybevételének médja

A hazi segitségnyujtas igénylését az ellatast igénybe vevd vagy a térvényes képviseldje
irasos vagy szdbeli kérelemben terjesztheti el6. A szolgaltatas biztositasat a szolgaltatids megkezdése
elott elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalat alapozza meg. A hazi segitségnyGjtas igénybevételi
kérelmét a gondozo javaslatira az intézményvezet6 birdlja el a torvényi elbirasok alapjan az ellatas
indokoltsdganak figyelembevételével. A gondozas megkezdése elott a szolgaltatast biztositd
gondozé (leendd gondozd) illetve szakmai vezetd tajékozodik az igénybe vevé életkoriilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérol. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében meg kell

allapitani, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A hazi segitségnytjtas hozzaférhetGségének biztositdsa lényeges eleme a szocidlis szolgaltatasaink
egymasra épiilt, koordinalt mkodésének. Ez is néveli a raszorulok biztonsagérzetét és hozzajarul a
lakéhelyen igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok minél hosszabb ideig t6rténé fenntartasidhoz, az
ellatast igénybevevok otthonukban torténé gondozasahoz.

A szolgaltatast igényld a lakohelyén kérhet és kap segitséget az ellatast biztositdé gondozétoél a
szolgéltatas igénybevételéhez.

Az ellatds megkezdésekor az intézmény az igénybe vevével, illetve a térvényes képviselGjével
megallapodast kot.

A szakmai tevékenység a gondozasi napléban, a TEVADMIN rendszerben TAJ alapu

nyilvantartassal keriil r6gzitésre .
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A jogosultsagi feltételek részletes szabalyai a telepiilési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza meg,

A szolgaltatist igénybe vevének a Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulds hatdrozatdban foglalt intézményi téritési dij alapjan megallapitott
szem€lyi téritési dijat kell megfizetnie. A személyi téritési dij Osszegét Siklés Varos
Onkormanyzata Képviselo-testiiletének szocialis ellatdsokrdl szol6 24/2020 (VIIL31.)

Onkormanyzati rendeletének 1. sz. melléklete tartalmazza.

4. A szolgiltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartis modja

A kapcsolattartds napi rendszerességii. Barmilyen probléma esetén mind az ellatast igénybe
vevd, mind a térvényes képviseldje, hozzatartozdja fordulhat az 4poldhoz/gondozéhoz, szakmai
vezetéhoz, intézményvezetdhoz.
Kapcsolattartas biztositott:
Személyesen a nyitvatartdsi idoben, illetve postai uton: Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgéltatasi Kozpont Idések Klubja - 7800 Siklos, Dézsa u. 8.
Ielefonon a nyitvatartasi idében: 72/230-826
E-mailen: idosekklubja@siklos.hu

5. A hazi segitségnytijtas célja, feladata
Az ellatast igénybevevd fizikai, mentdlis és szocialis szilkségleteinek kielégitése — sajat
komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo

képességek fenntartasaval, felhasznalaséaval, fejlesztésével — biztositott legyen.

5.1. A hazi segitségnyijtas feladata, biztositdsanak feltétele

A szolgaltatast igénybevevd személy részére sajat lakokdmyezetében, az 6nalld életvitel
fenntartisa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyujtds keretében szocialis
segitést vagy személyi gondozast nyujt.

Szocidlis segités keretében kozremiikodik a lakokdrnyezeti higiénia megtartasiban, a
haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitisdban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakasos szocialis
intézménybe t6rténd beksltézéskor segitséget nyuijt.

Személyi gondozds keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis segités

keretében biztositott szolgaltatasokat.
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A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldézben a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyjtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak szerint
a gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani.

A szolgaltatas nyudjtasa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenységnaplét vezet az ellatdst igénybe vevé gondozdja, melyet az
intézmény vezetdje havonta alair.

A szolgaltatds sordn nyujtott szolgaltatasi elemek: a hézi segitségnyljtas tevékenységei és
résztevékenységei (gondozés-apolas, haztartasi tevékenységben vald segitségnyujtas, lakokdmyezet
higiéniai megtartdsaban kézremiik6dés, segitd kapcsolat)

5.2. A hazi segitségnvijtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek

5.2.1. Szociilis segités keretében
A lakdkirnyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremiikodés korében:
o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
A hdztartdsi tevékenységben valo kozremitkodés korében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
® mosogatas
¢ ruhajavitas
o ko6zkatrol, fart katrol vizhordas
e tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiltozés segitése
5.2.2. Személyi gondozas keretében

Személyi gondozis esetén biztositja a szocidlis segités keretében nyujtott tevékenységeket is az
alabbiak mellett:
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Az elldtast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
¢ informécionyujtas, tandcsadas és mentélis tamogatas
e csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
o az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben val6 kdzremiiksdés

e iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
e mosdatas
o flirdetés
o Oltoztetés
e Jagyazds, 4gynemiicsere
¢ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
e haj, arcszirzet apolas
e szdj, fog €s protézis apolas
e koromapolas, borapolés
e folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
e mozgatis agyban
e decubitus megel6zés
o feliileti sebkezelés
e sztdmazsék cseréje
e gybgyszer kivéltasa
e gyoOgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
e vémyomas €s vércukor mérése
e hely- és helyzetvéltoztatds segitése lakason beliil és kiviil
e kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikdés
o kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnynjtas
e a hdaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald

kompetencia hatarig)

V. Iddsek, demens betegek nappali ellatisa
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1. Ellatottak kore

Az ellatottak kore az ellatasi teriileten lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6
lakosok, tovabba krizishelyzetben 1év6 lakcimmel nem rendelkezdk €s hajléktalanok.
A nappali ellatds keretében elstsorban a sajat otthonukban €16, idds emberek részére biztosit
lehetdséget a napkézbeni tartézkodasra, igény szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra, és az alapveto
higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast elsésorban a 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis

vagy mentalis tamogatasra szorul6, dnmaguk ellatasara részben képes személyekre terjed ki.

2. Ellatottak, gondozottak szocidlis jellemzoi

A szolgaltatast igénybe vevok nemek szerinti eloszlasaban atlagosan 16% a férfiak €s 84% a
ndk ardnya. Az életkor szerinti megoszlasbol megéllapithato, hogy az &sszes korosztalybol a 70-74
év kozottiek aranya a legmagasabb, amely 32%. A 65-70 év kozottiek ardnya 27 %, a 75-79 év

kozottieké 18%. A demens ellatottak koziil a ndk aranya a magasabb 78, 2%

3. Ellatas igénybevételének modja

A nappali ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Lehetdség van a kérelem szdbeli eléterjesztésére is, de
ilyenkor is mellékelni kell a sziikséges egészségi allapotra vonatkozd igazolds, illetve a demens
ellatottak esetében a demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitacios szakértéi szerv, vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos demencia korképet
megallapité szakvéleményt. Az ellatast igényld személy a kérelmezéskor irdsban nyilatkozik arrél
is, hogy igénybe vesz-e mds szolgaltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. Az ellatas

biztositasardl a nappali ellatds szakmai vezet6jének javaslata alapjan az intézmény vezet6je dont.

Az ellatds megkezdésekor az intézmény az igénybe vevivel, illetve a torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az id6sek nappali ellatasdban a szakmai vezetd a terdpids munkatarsakkal €s gondozokkal
egyiitt, évente kidolgozza az intézmény éves munkatervét, amely havi, heti, napi bontasban is

tartalmazza a részletes programokat. A heti program, jol lathaté helyen, falinjsagon van kihelyezve.
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Az ellatast igénybe vevdk eseti téritési dfjat fizetnek a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatdsokért és az intézmény altal szervezett
szabadidé programokért. A nappali ellatas heti 5 napos ellatést biztosit, munkanapokon, heti 40
6réban.

A szakmai tevékenység a latogatasi és eseménynaploban, a TEVADMIN rendszerben TAJ
alapu nyilvéantartassal keriil rogzitésre a napi, havi tevékenység. A nappali ellatds a fenntarto

hatarozata alapjan téritésmentes.

4. A szolgaltat6 és az igénybe vevé kozotti kapesolattartis médja

A kapcsolattartés folyamatos az ellatast igénybe vevokkel, hozzatartozokkal. Az ellatottak
programtervet kapnak, amelyen heti lebontasban talalhatéak meg a nappali ellatasban biztositott
foglalkozasok, események, rendezvények.

Barmilyen probléma esetén mind az ellatast igénybe vevd, mind a tdrvényes képviselgje,
vagy hozzitartozéja fordulhat a gondozohoz, terapids munkatarsakhoz, szakmai vezetdhoz,
intézményvezetohoz.

Kapcsolattartas biztositott:

Személyesen a nyitvatartisi id6ben, illetve postai uton: Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéaltatasi Kozpont Id6sek klubja - 7800 Siklos, Dézsa u. 8.

Telefonon a nyitvatartasi idében: 72/230-826

E-mailen: idosekklubja@siklos.hu

5. A nappali ellatas célja, tartalma

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban é18, egészségi allapotuk, vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentdlis tAmogatasra szoruld, onmaguk elltasara részben képes személyek
részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését. A nappali ellatast biztosité intézmény az iddskornak szdmara szocidlis, egészségi és
mentalis allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyujt. Az idések nappali ellatasa a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak és
csoportoknak. Biztositja a szolgaltatas nyitottsagat az ellatotti kor és a lakossag szamara torténd

elérhetéségét.

19



Szolgaltatasi elemek (az 1/2000.( 1.7) SzCsM rendelet 2.§. (2) bekezdés 1. pontja szerint)

Tandcsadds: az igénybe vevd bevonaséaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagélod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informdcié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul. Egyéni és csoportos tanacsadas. Pl.: egészségiigyi sziirések illetve tajékoztato
eldadasok, életvezetési tandcsadas, jogi ismeret, pszichologiai tanacsadas.)

Esetkezelés: az igénybe vev, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapul6, tervszer(i segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevdk sajat és tamogatd
kormyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe (célja a szolgaltatdst igénybe vevék részérdl
felvetett problémak megoldasanak segitése, életvezetési stratégidinak tdmogatdsa, a szocilis,
gazdasagi, egészségi helyzetiiket veszélyeztetd probléméak megoldasaban valo tAmogatas a szociélis
munka eszk6zrendszerével. Hivatalos igyekben valo segitségnyujtas, informaciényujtds a pénzbeli
¢és természetbeni juttatdsok, ellatdsok formairél, igénybevételének feltételeirdl, szervezetekkel,
hivatalos személyekkel, hatésagokkal valo egyiittmiikddés, a kapcsolatok 4polésa)

Gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé
megtartasat, visszailleszkedését (személyi higiénében, étkezésben, gyogyszerelésben t6rténd
segitségnytjtas, RR/VV/testsiuly mérés)

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében

Feliigyelet: az igénybe vev lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszk6zdkkel biztositott
kontroll

Haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

€letvitelében, személyes koérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetségek és eszkdzok biztositasa, ha
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ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani (személyes ruhézat tisztitasa,
0néllobb életre nevelés)

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni

¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasira (egyéni fejlesztés, képességek, szocidlis készségek
szinten tartasa és fejlesztése, kreativ, kézmiives foglalkozasok, terapids foglalkozasok, fizikai
aktivitas fejlesztése, eldémozditasa)

Kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat éErintd integracios

szemléletli, batoritd- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi

egytittmitkodéseket valosit meg.

Feladatok

Az ellatas keretében az igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt. Az ellatas nytjtasa soran cél az igénybevevd
testi-lelki aktivitasanak fenntartésa, fejlesztése.

e hasznos id6toltés biztositasa,

e célirnyos, személyre szabott foglalkoztatds szervezése,
e tarsas kapcsolatok apolésa,

e szegregacio, izolacid oldasa,

e programtervezés, szervezés, megvalositas,

o egészségligyi tandcsadasok, eldadasok szerveszése,

e mentélis gondozas,

o személyi higiénia biztositasa,

e ligyintézés segitése,

o ¢étkezési lehetdség biztositasa,

e pihenés biztositasa.

Az id6sek nappali ellatasa keretében, az igénybevevok szamara biztositott a fizikai, egészségiigyi és
mentalhigiénés ellatas, valamint érdeklodésiiknek megfelelé szabadidés, kulturalis és kreativ

programok megszervezeése.

21



Az id6sek nappali ellatasat az egyéni €s csoportos munkaformak jellemzik. Tervezetten, de az
1génybevevok igényeihez, sziikségleteihez illeszkedve keriilnek megszervezésre.

Az id6sek nappali ellatasat hétkdznap, heti 40 draban vehetik igénybe az ellatottak.

Az intézmény napi egyszeri meleg étkezést biztosit, a demens személyek nappali ellatdsdban
részsiild id6seknek.

Az id6sek nappali ellatasa a fizikai elldtds keretében biztosit az igénybevevik szamara tisztalkodasi
¢s mosasi lehetdséget.

Az egészségiigyi ellatdas keretében az intézmény egészségmeglOrzést szolgalo, tajékoztatd és
prevencios jellegli eldadasokat szervez, biztositja a rendszeres vérnyomds, vércukor és
testsulyellendrzést, sziir6vizsgalatokat, rehabilitacios foglalkozasokat, szolgaltatasokat (gydgytorna,
gyogymasszor) szervez.

A mentadlhigiénés elldatas keretében biztositott a személyre szabott banasmod az egyéni és csoportos
beszélgetések lehetdsége, a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételei, a tarsas kapcsolatok
kialakitasanak €és fenntartasanak lehetdsége és az érdekvédelem.

A mentalhigiénés ellatas az igénybe vevok koradnak, egészségi allapotanak, egyéni képességeiknek,
adottsagaik figyelembe vételével keriil megvalositasra.

Az aktivitdst segité fizikai tevékenységek keretében biztositott a képesség-, készség-, és
mozgasfejlesztés, valamint az igénybe vevOk bevondsa az intézmény kornyezetének rendben
tartasdba. Lehet6ség van himzésre, horgolasra, k6tésre, festésre, rajzolasra, valamint egyéb specialis
technikédk elsajatitasara illetve aktiv testmozgasra, mint példaul torna, séta, mozgasos vetélkedo,
kertészkedés.

Az intézmény az igénybe vevok szellemi frissességének megdrzése érdekében rendszeresen szervez
foglalkozasokat, amelyek szellemi frissességet, annak meg6rzését, az elszigetelodés
megakadalyozasat, az ismeretszerzést célozza meg ( pl.: kértya- és tarsasjaték, sakk, szellemi és
jatékos miiveltségi vetélkedok).

Az intézmény szabadidGs programokat szervez az ellatast igénybevevok részére és igényei szerint.
A programok sokszinilisége biztositja a szolgaltatast igénybevevok minél szélesebb korének
aktivitasat. Pl.: Filmvetitések, tudomanyos-, ismeretterjesztd-, egészségiigyi el6adasok,
élménybeszamolok, jogi ismeretek, kérnyezetvédelmi eldadédsok, egyhazi jellegii rendezvények,
tinnepi megemlékezések miisorok, koz6s fézések, balok, kiranduldsok, kulturalis rendezvények
megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok, konyvtdr, tarsasjatékok, k6zds névnapok, illetve

sziiletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas, korus stb.
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A szbrakoztatd foglalkozasokat nem lehet elvalasztani szorosan a fizikai és szellemi
foglalkozéasoktol, hiszen minden foglalkoztatas fontos, hogy szérakoztatd is legyen.

Az intézmény sajtotermékeket, konyveket, kartya- ¢€s tarsasjatékokat, tomegkommunikécios
eszkozoket, valamint zenelejatszdshoz sziikséges eszkozoket biztosit. Az igénybe vevoknek
lehetdsége van kulturalis programokon valé részvételre, a jeles napok, tinnepek alkalmabol
rendezvények megtartasara, a csaladi, egyhazi és allami iinnepek megtartasara. Az ellatottak igénye
esetén, sajat koltségiikon tébb vidéki programot, kirandulast is szerveznek. Az intézmény segitséget
nyujt a személyes és hivatalos tigyek intézésében.

Az alapszolgaltatason til lehet6ség van pedikiirds, gydgymasszoér szolgaltatasainak igénybevételére.

Ennek ellenértékét a szolgaltaté hatarozza meg, amelynek koltsége az igénybevevot terheli.
Demens személyek nappali ellitasdnak célja, szabalyai

A szolgaltatas célja az igénybe vevok sziikségleteihez, allapotahoz és személyiségéhez igazitott
biztonsagos és pozitiv hatdst komyezet kialakitasa.
A demens személyek nappali ellatasa a nappali ellatas részeként térténik. Ebben a formaban torténd
ellatas soran az altalanos nappali ellatasra vonatkozd szabéalyokon tul kiiléndsen tligyelni kell az
alébbiak érvényesiilésére:

¢ napi rendszerességgel szervezett egyéni és csoportos foglalkozasokat kell tartani,

e anyitvatartasi 1d6 alatt folyamatos gondozd feliigyeletet kell biztositani,
Fontos szempont a foglalkozasok szervezésénél, hogy tervezhetd legyen és rendszerességet

biztositson az ellatast igénybe vevoknek.

Az ellatds kialakitdsakor figvelembe kell venni:

e abiztonsag, elfogadas, megértés iranti sziikségletet
e atisztelet, elismerés, autonémia iranti sziikségletet

o cgyéni érdeklddés szerinti tevékenység iranti sziikséglet

A demencidval élok szamdra nyujtott szoledltatdsok alapelvei:

o cgyenld esélyll hozzaférés elve: szolgaltatashoz, informécidéhoz, tanacsadashoz vald

hozzaférés
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személykozpontu ellatas elve: szolgaltatas fokuszaban a demencidval €16 ember 4ll és nem a
betegsége

demencia-specifikus ellatas elve: szakmai ismeret

az autondmia, Onrendelkezés, emberi méltosag tiszteletben tartasanak elve

célszerliség, normalitas

prevenciod, allapotromlas mérséklése, képessé tevés

biztonsag, kiszamithat6sag

A demencia kialakuldsdnak megel6zése, illetve a vizsgalat alapjan mér megéllapitott enyhe,

kozépsulyos demencidban szenvedd személyeknél az elsédleges cél a lelki és szellemi képességek,

illetve alkalmazkodasi képességének megorzése. Hanyatlds esetén az allapotrosszabbodas

folyamatanak csokkenésének eldsegitése, pozitiv modon valo ellensulyozasa.

Egvyéni gondozasi terv

Személyre szabott, az ellatast igénybe vevé mentalis dllapotanak, a demencia fokanak megfelel6

foglalkoztatds egyéni gondozasi terv alapjan torténik.

Az elldtds célja
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A meglév) képességének megorzése, fejlesztése,

Az ellatottak mindennapi életvitelének javitasa: készségfejlesztés, onellatasra valo képesség
javitasa, fenntartasa.

J6 kdzérzetikk megérzésének eldsegitése.

MEéltésaguk és dnbecsiilésiik erdsitése.

Betegségtudat, 6regségtudat koros élményének lekiizdésében segitségnyijtas.

Izolalodas megeldzése. Ennek érdekében kiilsd és belso er6forras dsszefogasa. Kozosséghez
tartozas erdsitése.

Egyéni €s csoportos foglalkozésok szervezése napi rendszerességgel.

Etkeztetés biztositasa (egyszeri meleg étel).

Konfliktushelyzetekben konfliktusoldas, konfliktuskezelés a szocidlis munka eszkoztaranak
segitségével.

Krizisintervencio.

Fizikai és szellemi allapot fenntartasanak segitése



Fontos elvek a demencidban szenveddk elldtdsa sordn

Jovotervezés (orvos, pszichidter, mentalhigiénés, gondozok, csaladtagok bevonasaval).
Személyre szabott banasmaéd.

Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a tdjékozodasa fenntartdsdban, mely
szamara biztonsagot és kiegyensulyozott érzést nyujt.

Tervezhet6ség

Tl sok inger keriilése.

Realis elvarasok tamasztasa.

Elszigetel6désének megelozése.

Méltosag, onbecsiilés erdsitése.

Fizikai aktivitas javitasa.

Szolgaltatasi elemek az 1/2000.( 1.7) SzCsM rendelet 2.§. (2) bekezdés 1. pontja szerint, a nappali

ellatasndl felsoroltak alapjan és az aldbbi kiegészitéssel:

Tandcsadds: Egyéni és csoportos tanacsadas, melynek célja komplex szemléletli ismeretitadas (

életvitel, egészségiigyi, jogi, pszichol6giai)

Esetkezelés: Cél az oOnallosdg €és a megmaradt készségek megbrzése. Segitségnyijtas

konfliktushelyzetnél, igyintézésnél, krizisintervencio.

Készségfejlesztés: Az ellatottak meglévd képességeinek megbrzésére és fejlesztésére iranyuld

programok:
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Enek-zene-ténc: A zene eszkozként torténd hasznélata a személyiségfejlesztés vagy
gyogyité tevékenység keretében. A zene eszk6z az élménykeltésben és az
élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony mddszer. A hangulati és érzelmi
életen keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv
zeneterdpidn a kozos éneklést, hangszeres zenélést, passziv zeneterapidn a zenehallgatast
értjiik. Az intézményben korus alakult, amelyben a demens ellatottak is részt vallalnak.
Kommunikdcid, nyelvi kifejezékészség fejlesztés, beszédkészség és a megértés képességének
Sfejlesztése. Olvasas, felolvasas ( mesék, rovid anekdotdk, szoldsok, mondasok stb),
versmondas, aktiv és passziv szokincs fejlesztése ( aktivity, barchopa, sz6jaték).
Mozgaskészség fejlesztése, megtartasa, mozgdsaktivitds fokozdsa. Figyelembe kell venni az
ellatott specidlis, egyéni sziikségleteit és az altalanos egészségi allapotat. A cél az egyes
kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek és mozgas egyiittesek megtanitasa,

ujratanulasa, a nagy és a finom-motorika fejlesztése, a koordinacids zavarok kikiiszébolése,



az egész test atmozgatasa, a mobilitds és a stabilitds megtartasa ( torna, iil6torna, joga,
egyensuly-gyakorlatok, séta, tanc, ligyességi feladatok).

o Manudlis készségfejlesztés, alkoto tevékenység. Lényege a koordinalt kézhasznélat
megtartasa, fejlesztése ( rajzolas, szinezés, festés, kézimunkazas, gyurmazas, varras, siités,
fozEs, tigyességi jatékok, labdajatékok), dekoraciok, ajandékok készitésében torténd aktiv
kozremik6dés.

e Memodriaerdsités, emlékezet, felidézés. Az agyi tevékenység aktivizalasa. A rovid — és
koézéptavi memoria erdsitése. Emlékezetfokozd, gondolkodast serkenté technikak (
szoképzés, szdasszocidciO, szOlanc, szOmagyardzat, memoriajaték, emlékidézo) jatékos
forméban torténd elsajatitasa, gyakorlasa.

o Figyelmet- és koncentrdciot fejlesztl technikdk (napi tevékenységek végrehajtasat elosegitd
technikdk, rutinfeladatok ismétlése, gyakorlasa — napszakok, datumok, nevek, tajékozodasi
iranyok, égtajak stb. ). A meglévd figyelmi funkciok fenntartasat, figyelem terjedelmének,
tartossaganak novelését, koncentralt figyelem kialakitasat, fejlesztését segiti (tarsasjatékok,
kartyajatékok) .

o Az érzékelés, észlelés fejlesztése: Latas, hallas, tapintds, szaglas-izlelés. Feladatok
szinekkel, geometriai formdkkal, abrdkkal. Hangok felismerése (4llathangok, természet
hangjai, haztartasi gépek, egyéb zajok). Bekotott szemmel targyak felismerése, kiilonbdzoé
tipust anyagok (fa, fém, k6, milanyag stb.), textiliak és egyéb feliiletek tapintasa. Jatékos
formaban torténd szaglas-izlelés.

o Onellatssi, Onkiszolgalasi képesség ( Oltozksdés, cipovaltas, kézmosas, étkezés,
folyadékbevitel)

A demens ellatottak részére nyujtott foglalkozasok célja a mentalis allapotromlas késleltetése, a

memdria, gondolkodas, koncentracio, a meglévo fizikai er6nlét fenntartdsa, esetleges javitasa.

Allapotfelmérési modszer

Az intézményben megszervezett napi foglalkozasok, esetenként a hozzatartozo jelzése illetve az
intézményi életben vald részvétel soran észlelt szellemi hanyatlas, viselkedés valtozas esetén a
terapias munkatarsak MMSE tesztet végeznek.

Amennyiben a Mini Mental Teszt (gyorskognitiv teszt) eredménye indokolja, a nappali ellatasban

részesiilét - a terdpids munkatarsak jelzése alapjan - az intézménnyel kapcsolatban allé pszichiater
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szakorvos megvizsgalja. Amennyiben fennall a demencia kérkép legalabb enyhe fokozata, errdl a
szakorvost szakvéleményt allit ki.

A mentélhigiénés munka hatékonysaganak novelése érdekében a szakmai vezet6 illetve a terapids
munkatarsak rendszeres — személyes, illetve telefonos - kapcsolatot tartanak az ellatast igénybe
vevoket kezel6 szakorvosokkal (pszichologus, pszichiater).

Védett és biztonsagos kornyezet kialakitasa

A demenciadban szenveddk képességei a megszokott kirnyezetében a legjobbak, ezért a nappali
ellatas soran az otthonos kémyezet kialakitaséra kell torekedni.

A védett kornyezet részeként cél az ellatott konnyti tajékozédasanak biztositasa. Mint példaul jo
megvilagitasu helyiségek, sziikség szerint emlékeztetd tablak elhelyezése (mosdokon, étkezdben,
ki- és bejaratoknal, foglalkoztatoban), akadaly-és veszélyforrasoktdl mentes kdrnyezet.

Az ellatasra szolgalé helyiség targyi feltételei elGsegitik a demens személy konnyti és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete néveléséhez. Az intézmény napos,
vilagos. A foglalkoztatd és a kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiség falai baratsagos, nyugtatd
szinei az évszaknak megfelelé valtozatos dekoracié harmonikus, nyugodt kiegyensulyozott 1égkor
megteremtését segitik. A berendezési targyak az ellatast igénybevevok életkori sajatossagaihoz,
igényeihez igazodnak. Az intézmény udvara lehetdséget nyujt a pihenésre, kozosségi programok

(vetélkedOk, kiillonbozo jatékos versenyek, kertgondozas stb.) megszervezésére.

V1. Szocialis étkeztetés

1. Ellatottak kore

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l kell gondoskodni, akik onmaguknak, illetve eltartottjaiknak részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillénésen

e koruk,

e egészségi allapotuk,

o fogyatékosok, pszichiatriai betegek,
o szenvedélybetegségik, vagy

¢ hajlektalansaguk

miatt.

2. Ellitottak, gondozottak szociilis jellemzdi
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Az igénybe vevok atlagos szdma 140 £6. A 2024. targyévben Gsszesen 142 {6 vette igénybe a
szolgaltatast. Az életkor szerinti megoszlasbol kitlinik, hogy az 6sszes korosztalybol leginkabb a 80-
89 év kozottiek veszik igénybe a szolgaltatast. A 70-74 év illetve a 75-79 év kozottiek aranya 19,7 —
19,7 % az Osszes igénybe vevOk koziil, mig ez az arany a 80-89 év kozottieknél 34, 5%. A
szolgaltatast igénylok nemek szerinti megoszlasanak adatai a ndk ardnyanak talstlyat mutatjak,

amely az Gsszes ellatott 76,5%.
3. Ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele oOnkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Az étkezés igénybevételét irasban vagy szdban kell kérelmezni az asszisztens
munkatarsnal. A kérelem nyoman a szolgéltatas biztositasat a Siklosi SzGySzK intézményvezetdje
engedélyezi. Az ellatas feltételeit a szolgaltatd, illetve az igénybevevo jogait és kotelezettségeit
megallapodésban keriil r6gzitésre.

A szolgaltatast igénybe vevének a Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulds hatdrozatiban foglalt intézményi téritési dij alapjan megéllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie. A személyi téritési dij Osszegét  Siklos Varos
Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének szocidlis ellatdsokrél szol6 24/2020 (VIIL.31.)
onkormanyzati rendeletének 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az intézmény asszisztens munkakérben foglalkoztatott munkatirsa az 1/2000 (1.07.) SzCsM
rendelet 4. sz. melléklete szerinti igénybevételi naplot vezeti. A szakmai tevékenység a
TEVADMIN rendszerben TAJ alapt nyilvantartdssal naponta kerill rogzitésre.

Az étkezés igénybevételének helyszine:

7800 Siklds, Dozsa u. 8. ( helyben fogyasztassal, elvitellel, lakasra szallitassal.)

A szolgaltatast munkanapokon lehet igénybe venni az igényl6 altal valasztott napokon. Kérésre a
hétvégi meleg étkezés hozzajutasdhoz az asszisztens segitséget nyujt a varosban miksdd meleg-

konyhas éttermekkel vald kapcsolatfelvétel utjan.
4. Kapcsolattartas médja

A kapcsolattartas folyamatos az ellatast igénybe vevokkel vagy torvényes képviseldjével,
hozzatartozokkal.
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Barmilyen probléma esetén mind az ellatdst igénybe vevé, mind a torvényes képviselbje,
hozzatartozo6ja fordulhat az asszisztenshez, szakmai vezetohoz, intézményvezet6hoz.
Kapcsolattartas biztositott:

Személyesen a nyitvatartasi idében, illetve postai uton: Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont Idések klubja - 7800 Siklés, Dézsa u. 8.

Telefonon a nyitvatartasi idoben: 72/230-826

E-mailen: idosekklubja@siklos.hu

5. A szocialis étkeztetés célja
Az étkeztetés célja és feladata az 6nmaguk, illetve csaladtagjaik ellatdsarél gondoskodni
nem tudok napi egyszeri meleg élelemhez jutdsinak megszervezése, segitése. Az étkeztetés az
intézmény szervezésében Siklos és Matty telepiilésekre terjed ki.
A szolgaltatas szociélis konyha igénybevételével torténik.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezheté az ¢tel
a) kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztéssal,
b) elvitelének lehet6vé tételével,

¢) lakasra szallitdsaval.

Az étkeztetés f6bb feladatai

Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.
Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a héaziorvos javaslatira - a
népkonyha kivételével - az ellatdst igénybe vev részére diétas étkeztetést kell biztositani. Az
étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak also
értékeit a vendéglatod termékek eldallitasanak feltételeirdl szolo 67/2007. (VIL 10.) GKM-EiM-
FVM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Vr.) melléklete tartalmazza.
Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositani kell a szolghltatast igénybe vevdk szdménak
megfeleléen
a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
b) evbeszkozoket és étkészletet.
A készétel vasarolt szolgaltatas keretében keriil a telephelyre.

Az étel elkészitése a vallalkozo f6z6konyhéjan torténik.

VII. Szakmai egyiittmiitkodés
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A szocidlis segitd munka f6 irdnyvonala a koordindcids tevékenység megvaloOsitasa a
szolgéltatasban részesiilo illetve a szolgaltatast nyqjtok kozott. A szocidlis munka alapfeladata az,
hogy a csalad érdekét szem el6tt tartva, s a csaladi rendszer feltérképezését kivetGen eljuttassa a
klienst a szaméra megoldast jelentd intézményi struktirdba illetve tdmogassa és képviselje is, ha
erre 6 maga nem képes. A munka eredményessége érdekében egy jol miik6doé személyes kapcsolat
kiépitése sziikséges. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segit tevékenység soran a maguk
teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve, taimogatva és
azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a
sziikséges informdaciok atadasat az adatvédelmi és titoktartdsi szabalyok figyelembe vételével,
tovabb4 a kdlcsonos konzultacidkat és tapasztalatcserét.

A feladatellatds folyaman az alabbi intézményekkel, szervezetekkel alakult ki
egylittmikodés:

° Egészségiigyi szolgdltatast nyujtok: védéndi szolgalat, haziorvosi-, gyermekorvosi

szolgélat, kérhaz és rendelointézet, addiktologiai szakrendelés

e Személyes gondoskodast nyujtok: bolcsdde, csaladsegitdé szolgilat, gyermekjoléti

szolgalat, id6seket apold-gondozd intézmény, fogyatékosokat, pszichitriai betegeket
ellatd intézmény

o Koznevelési intézmények: bélesdde, dvoda, iskola, nevelési tandcsadod

e RendOrség

o Ugyészség

e Bir6sag

e Hatdsagok €s szakhatosagok

e Jarasi és megyei kormanyhivatal

. Civil szervezetek, amelyek a szocidlis 4gazathoz k6t6d6 tevékenységet végeznek

. Alapitvanyok, segélyszervezetek

. Erdekvédelmi szervezetek

° Egyhazak

Siklési jaras telepiilésein tobb lehetdség is addédik az intézmény munkajanak bemutatdsara,
szolgéltatasainak, programjainak ismertetésére. Sziikséges, hogy a segité munkan t4l a helyi
kommunikaciés eszk6zok segitségével altalanos informaciokat kézoljiink a lakossaggal, ill. célzott

felhivasokat tegyiink bizonyos problémakkal kiizdo tarsadalmi csoportok szamdra (plakatok, helyi
30



média, honlap). Ezen tevékenységekkel is hozzdjarulva ahhoz, hogy az ellatasi terilet

telepiiléseinek teljes lakossaga tudomast szerezzen az intézmény miikodésérdl.

VIII Jogvédelem

A szocialis ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény  4ltal biztositott teljes kor(i ellatdsra, valamint egyéni
szilkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyénre szabott ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatishoz kapcsolodo, a

térvényben meghatérozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szociélis szolgaltatasok soran az egyenld banasmod koévetelményét meg kell tartani, Az
igénybe vevét megilleti az alkotmanyos jogai maradéktalan és teljes kor(i betartasa.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittm{ikodés és az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani az ellatast igénylé adatainak védelmére. Az intézménynek kotelessége
biztositani, az iigyfelekkel kapcsolatos dokumentacié adatvédelmi szabalyok szerinti
kezelését. A szolgaltatdst igénybe vevét tajékoztatni kell a rola vezetett, személyes adatait

tartalmazé dokumentumokrél. Kérésére, biztositani kell betekintési joga gyakorlasat.

A segitd munka sordn a munkavallalé védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy a
kliensével szembeni jogsérté vagy etikdtlan bandsméddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar
intézmények, akir személyek részérdl, akkor lehetosége van védelemért munkaltatdjahoz, illetve
annak fenntart6jahoz fordulni. A szocidlis szolgéltatasban dolgozoknak biztositani kell a
munkavégzésiikhoz kapcsolodd megbecsiilést, azt, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat es
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési
koriillményeket biztositson szamukra. A munkavallaldk jogait a Kozalkalmazottak jogallasarol
sz016 térvény, a munkakori leiras rogziti.

Az intézmény vezetése minden esetben hatdrozottan fellép a kozalkalmazottakat - a
munkavégzésiikhoz kapcsolédoan - ért alaptalan tamadasokkal szemben. Ez a védelem minden

kozalkalmazottat.

1. A panaszjog gyakorlasanak modja

31



Szocidlis elldtds esetén iranyadd panaszjog érvényesitésére vonatkozd szabalyokat a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény rendelkezései az iranyadéak.

Az igénybevevok érdekvédelmét szolgilja a panaszok kivizsgalasa, az ellatott jogi képviseld
intézkedései. Az ellatast igénybevevo, illetve hozzatartozdja a szolgaltatds igénybevételével,
megsziinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld irasban, telefonon vagy
személyesen:
az intézményvezetonél:

Név: Szabadi Anita Vivien
Cim. 7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.
Telefon: 72/579-135

E-mail : gyejokozpont(@siklos.hu, szolgaltatasikozpont(@siklos.hu

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Intéezmeény fenntartoja:

Név: Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds
Képviseli: Riegl Gébor Tarsulés elndke

Cim: 7800 Siklos, Kossuth tér 1.

Telefon: 72/579-500

Orszdgos Betegjogi, Elldtott jogi és Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozponthoz

Cime: 1075 Budapest, Madéch tér 3-4. 1365 Budapest Pf.: 646.

Elldgtott jogi képviselGhoz

Elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt. Azonban az intézményvezetd és a szakmai

vezetl is segitséget tud nyujtani az elérhetdséggel kapcsolatban.

Baranva Megvei Kormdnyvhivatal Hatosagi Foszidly Szocidlis és Gydamiigyvi Osztdly
Cim: 7621 Pécs, Papnovelde u. 13-15.
Telefonszama:06 72/795 631

E.mail: szocgyam@baranya.gov.hu
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fordulhat.
Az ellatott-jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az ellatast igénybe
vevbk szdmdra jol lathat6 helyen kifiiggesztésre keriilt, a vezetd kérésre szoébeli tdjékoztatast is

nyujt.

2. Adatkezelés, adatvédelem

Jogszabalyi hattér

Az adatkezelésre, nyilvantartisra vonatkozoan az alabbi jogszabdlyok az irdnymutatéak az
intézmény tekintetében.
e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol.
e 1993, évi Il térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol.
e 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol.
e 235/1997. (XIL17.) Korm. rendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nytjto szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol.
e Az EurGpai Parlamenti és Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR).
e AlaptOrvény

Alapelvek (GDPR):

e jogszeriiség, tisztességes eljaras, atlathatosag
o célhoz kotottség

o adattakarékossag

e pontossag

e korlatozott tarolhatdsag

e integritas, bizalmas jelleg

e elszamoltathatosag

Sik16S, 2025. .o Bem . L

33




IX. FUGGELEK

1. szamu melléklet

Szervezeti dbra - Sikldsi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont

2. szamu melléklet

Szervezeti dbra - Siklosi Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kzpont Iddsek klubja

3. szamu melléklet

Megallapodas — Hazi segitségnytijtas (személyi gondozas)

4, szamu melléklet

Megallapodas - Hazi segitségnytijtds (szocialis segités)

5. szamu melléklet

Megallapodas - Idések, demens betegek nappali ellatas

6. szamu melléklet

Megallapodas - Szociélis étkeztetés
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Szama:

Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpon

S o328 !

Id6sek Klubja T eS|

HAZIREND

Hatalyos: 2025. .. R A

Szabadi Anita Vivien

intézményvezetd



1. Altalanos rész
1. Intézmény neve, székhelye, elérhetésége
Siklési Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
7800 Siklo6s, Koztarsasag tér 8.
Telefon: 72/579-135

E-mail: gyejokozpont@siklos.hu , szolgaltatasikozpont(@siklos.hu

2. Az intézményt fenntarté szerv neve, székhelye

Név: Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas
Elndk: Riegl Gébor

Cim: 7800 Siklés, Kossuth tér 1.

Telefon: 72/579-500

3. Szolgaltatasi hely/telephely

Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idosek Klubja
7800 Siklds, Dozsa u. 8.

Telefon: 72/230-826

E-mail: idosekklubja@siklos.hu

4. A Hazirend hatalybalépésének idépontja
2025, i

5. A Hazirend médositasanak médja
Az érvényben 1év6 Hazirend moédositasat kezdeményezheti az intézmény vezetje, illetve az

intézmény foallasa dolgozobi.

6. A Hazirend érvényesiilésének rendje
Az intézmény vezet6je folyamatosan ellenorzi a hazirend betartasat. Jelzéssel azonban barki élhet a

hézirend szabélyainak betartasaval kapcsolatban.

7. A Hazirend hatalya
A Hazirend a Siklosi Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idések Klubja minden

munkatarsara €s a szolgaltatast igénybe vevore vonatkozik.



8. A Hazirend nyilvinosséigra hozatalinak formaja, modja
A hazirend az intézményben a szolgaltatist igénybe vevék és a munkatarsak &ltal is jol lathaté

helyen keriil kifliggesztésre.

9. A Hazirend célja

A hazirend célja a hatalya al4 tartoz6 személyek alapvetd jogainak és kotelezettségeinek lefektetése,
jogviszonyainak  szabéalyozasa. A hazirend a kozosségi  egyiittélés  koriilményeinek
figyelembevételével olyan eldirasokat tartalmaz, amelyek valamennyi ellatott és munkavallalé
erdekét szolgaljak, megalapozva az ellatds biztonsagat, a huménus légkdrt és az altalanos emberi

viszonyok kereteit.

10. Ellatasi teriilet
Hazi segitségnyijtas: Siklos, Matty
Szocialis étkeztetés: Siklos, Matty

Idések, demens betegek nappali ellatdsa: Siklos

11. Ugyfélfogadasi rend

Az intézmény nyitva tartasa, ligyfélfogadasa
Heétf6t61 — Csiitortokig: 7:15 — 15:45 6raig
Pénteken: 7:15 — 13:15 6raig

Szombaton, vasdrnap és egyéb munkasziineti, illetve unnepnapokon az intézmény zdrva van.

IL. A szolgaltatas igénybevételének rendje

1. Igénybevétel médja, ellitottak kire
A szolgaltatas igénylését az ellatast igénybe vevd vagy a torvényes képviseloje irdsos vagy szébeli

kérelemben terjesztheti eld.

Hazi segitségnyijtas

Az ellatottak kore az ellatdsi teriileten (Siklés, Matty) lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé szocialis és/vagy egészségi okokbdl raszorultak.

A szolgéltatast igénybevevé személy részére sajat lak6koérnyezetében, az 6nallo életvite]l fenntartasa
érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyjtas keretében szociélis segitést vagy

személyi gondozést nyTijt.



Héazi segitségnytjtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi szikségletet, a
36/2007.(XI1. 22.) SZMM rendelet eldirasainak megfelelden.

Id6sek, demens betegek nappali ellatdsa

Az ellatottak kore az ellatasi teriileten (Siklds) lakOhellyel vagy tartozkodési hellyel rendelkezd
lakosok, tovabba krizishelyzetben 1€v6 lakcimmel nem rendelkezdk és hajléktalanok.

A nappali ellatds keretében els6sorban a sajat otthonukban €16, idés emberek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, igény szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra, és az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatast elsdsorban a 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis vagy mentalis tamogatasra szorul6, 6nmaguk ellatasara

részben képes személyekre terjed ki.

Etkeztetés

Az étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l kell gondoskodni, akik 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékosok,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

2. Téritési dij

A szocialis étkeztetés és hazi segitségnyjtas szolgaltatas igénybevétele téritésdij koteles.

A személyes gondoskodést nyujtd ellatasokért fizetendd személyi téritési dijat az ellatast igénybe
vevd fizeti meg. Ha az étkeztetésben vagy a hazi segitségnytjtasban részesiilé cselekvoképtelen,
vagy korlatozottan cselekvOképes, a téritési dij megfizetésérdl a térvényes képviselé gondoskodik.
A szolgaltatast igénybe vevonek a Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulds hatarozatidban foglalt intézményi téritési dij alapjan megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie. A téritési dij Osszegét Siklés Varos Onkormanyzata
Képviselo-testilletének szocialis ellatasokrol szolé 24/2020 (VIIL31.) 6nkorményzati rendeletének
1. sz. melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az ellatott vagy torvényes képviseldje a targyhonapot kévetd 15-ig koteles
az intézményben befizetni.

Etkeztetés esetén, amennyiben az ellatist igénybe vevé a napi egyszeri meleg ételt/ebédet
valamilyen okbdl nem kivanja igénybe venni, akkor 1 nappal elétte jeleznie kell az asszisztens

munkatars felé. Ha ezt elmulasztja, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat kell fizetni.



3. Az ellatds megsziinésének szabalyai
¢ Bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételével.
* A szolgiltaté jogutdd nélkiili megsziinésével.
* Azecllatast igénybe vevinek, illetve térvényes képviseldjének az ellatas megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentése alapjan.
o Az ellatast igénybe vevd halélaval.
* Ha a szolgaltatasi indokoltsag egyéb ok miatt megszint.
* Hatérozott idejli megallapodas esetén a rdgzitett idétartam lejartaval.
* Ahdzirend el6irdsainak t6bbszori és tudatos, sulyos megsértése

* Haaz ellatast igénybe vev nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési kbtelezettségének

felszolitas ellenére sem

4. A szolgiltaté és az igénybe vevé kizotti kapesolattartas mddja

A kapesolattartas napi rendszerességii. Barmilyen probléma esetén mind az ellatdst igénybe
vevd, mind a térvényes képviseld, hozzatartozé fordulhat a gondozohoz, 4polohoz, terapias
munkatarsakhoz, asszisztenshez, szakmai vezet6hdz, intézményvezet6hdz, ellatott jogi
képvisel6hoz.
Kapcsolattartas biztositott:
Személvesen a nyitvatartasi id6ben, illetve postai Gton: Siklési Szocidlis és Gyermek;joléti
Szolgaltatasi Kozpont Idések Klubja - 7800 Siklos, Dozsa u. 8.
Telefonon a nyitvatartasi idében: 72/230-826
E-mailen: idosekklubja@siklos.hu

ITI. Szolgiltatashoz kapcsol6do rendelkezések

1. Ellitast igénybe vevikre vonatkozé rendelkezések
e Az ellatast igénybe vevok a nyitvatartasi id6 alatt az alabbi helyiségeket hasznalhatjak

szabadon:
o kozosségi helyiség
o foglalkoztato- aktiv szoba
o pihend
o étkezd
o fiird6szoba (mosasi lehetdséggel)
o mozgassériilt mosdo

* Azintezmény egyéb teriileteire ellatott csak engedéllyel 1éphet be.



e Az irodai részekben csak az intézmény munkatirsanak jelenlétében tartozkodhat az ellatast
igénybe vevo.
o Az intézményben tartézkoddknak iigyelniik kell a berendezési és hasznalati targyak
€pségére, a helyiségek tisztasagara.
e Az intézmény épiiletében és berendezésében okozott karaért anyagilag és biintetdjogilag is
felel a kért okozo.
e Az Id6sek klubjaba a bejarashoz és ott tartézkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet
behozni.
e A szolgaltatasokat igénybe vevOknek veszélyes targyakat, amelyek veszélyeztetik a sajat, a
dolgozdk és kornyezetik testi épségét, az intézmény terliletére nem hozhatnak be és még
ideiglenesen sem tarolhatok (pl.: barmilyen szur6 vagy vagod eszkoz, 16fegyver, kabitoszer,
robbanészer, mérgez6 vagy erdsen gyulékony anyag).
e Amennyiben az intézmény munkatarsai a fent felsorolt targyak egyikét észlelik valamelyik
ellatott birtokaban, a tébbiek biztonsagara valéd tekintettel haladéktalanul gondoskodnak a
veszélyt jelentd targy épiiletbdl valo eltavolitasarol.
e Az drizetleniil hagyott targyakért, iratokért, értékekért az intézmény felelésséget nem véllal.
e Az intézményben tartézkodas ideje alatt kériink olyan magatartast tanusitani, amely az
egyiittélést nem zavarja, és nem sérti az emberi méltosagat, nem korlatozza személyiségi
jogait.
¢ Dohényozni az intézmény egész teriiletén tilos! Dohanyzohelyet kizardlag az épiileten kiviil
a bejarattol 5 m tavolsagban lehet kijeldlni!
e Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és italt behozni, ittas allapotban tartézkodni
tilos.
e Amennyiben a segit6 tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megeldzését
célozza, felszoélitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek
o aki lathatéan és érzékelheté modon ittas allapotban van, vagy maés tudatmodositd szer
hatasa alatt all ¢s emiatt a tobbi igénybe vevOnek a terhére lehet, vagy a segitd
tevékenységet ellehetetleniti,

o aki botranyosan vagy illemsérté médon viselkedik, aki veszélyezteti a munkatéarsak vagy
az ellatottak testi és lelki épségét,

o aki fert6z6 beteg, feltéve, hogy a szocidlis segitomunka vagy tanacsadas a késdbbiekben

biztosithaté és a késedelem az igénybe vevd szamara nem jelent hatranyt.

A hazirend silyos megsértése

A hazirend stlyos megsértése esetén, aki ittas allapotban jelenik meg, tudatmoédositd szer hatasa



alatt all, veszélyes targyat hord magéanal, hangos, masokat veszélyezteté magatartas esetén, masok

¢s sajat testi épségét veszélyezteté magatartast kdvetben az ellatott kitilthat6 az intézménybdol.

Ittas, feldalt, agressziv, kdtekedd, mas nyugalmat megzavard, masban félelmet keltd viselkedés

esetén a munkavéllalé azonnal értesiti az intézményvezetst/ szakmai vezetdt tovabbi intézkedds

céljabol. Sziikség esetén, kiillondsen ismételt és indokolt esetben a hazirend megsértésekor orvoshoz

iranyithatja az ellatottat, mentdt hivhat, vagy rendéri intézkedést kérhet.

2. Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos rendelkezések

Idések, demens betegek nappali ellitdsa

Az Idbsek Kklubja elldtottjai/gondozottjai a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott

szolgaltatisokat minden korlatozas nélkiil igénybe veheti az alabbi részletezés szerint.

Tisztalkodas, hajmosas, mosas

Az ellatottak sajat ruhdzatukat, sziikség esetén a gondozdk segitségével az intézmény altal
biztositott feltételek kozott, a biztonséagi eléirasokat betartva kimoshatja.

Az intézmény tisztalkodasi lehet6séget a hét 6t napjan hétfotsl péntekig a nyitvatartasi id6
alatt biztosit. A tisztalkodashoz sziikséges eszkozokrdl (szappan, tusfiird, sampon,
habfiirdé, tor61koz6 stb.) a szolgaltatast igénybe vevé gondoskodik.

Az intézmény nem vallal feleldsséget a ruhdzat, textilia tisztitasa soran keletkezett karért.

Egészségiigyi ellatas

Vérmyomasmérés, vércukorszint mérés

Az ellatast igénybevevok egészségiigyi sziirésen valé megjelenésének segitése.

Indokolt esetben a felirt gyogyszerek kivaltasa, adagolésa.

Egészségmegtrzo felvilagositas, tanacsadas.

Sziikség esetén rendszeres orvosi ellenérzéshez segitségnyujtas.

Sziikség esetén korhazi kezeléshez igénybevételéhez segitségnyujtas (kisérés, idépont
egyeztetés).

Sziikség esetén szakorvosi ellatds igénybevételéhez segitségnyujtas (kisérés, idSpont
egyeztetés).

Gyogyaszati segédeszk6zok (tAmbot, jarokeret, tolokocsi, szoba WC stb.) beszerzéséhez

segitségnyujtas.



Mentalhigiénés ellatas

Személyre szabott banasmad.

A szabadid6 kulturalt és hasznos eltdltése feltételeinek biztositasa.

A konfliktushelyzetek megel6zést szolgal6 egyéni és csoportos megbeszélések.

Ell4tast igénybevevok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak, 4polasanak segitése.

Az ellatds igénybe vevk testi és szellemi aktivitisa fenntartasanak, megorzésének segitése.

Szabadidds programok. foglalkozasi lehet6ségek

A kellemes és hasznos id6t6ltés érdekében az alabbi kulturalis és szorakoztatasi lehetdségei
vannak az intézményben

Torna.

Olvasasi lehetdség (folyodiratok, konyvek).
Zenehallgatas, filmnézés

Korus

Tarsasjatékok

Névnapi, sziiletésnapi kdszontések

Zenés, tancos rendezveények

Igény esetén kirandulas szervezése

Ko6zos fozések.

Kézmiives foglalkozasok

Egészségmeg0drzd eldadéasok, sziirdvizsgalatok

Kapcsolatok apolasa a kornyékbeli idosek klubjaval kdzds rendezvényeken.

Az alapfeladatot meghaladd, téritéskiteles - mentes szolgaltatasok

Elozetes igényfelmérés utan gydgytorna, fodrasz, pedikiirss. Intézményiinkben havonta 1
alkalommal elérhetdé gyogytorndsz, fodrasz és pedikiirds, azonban ezek a szakemberek a
szolgaltatast téritésmentesen, 6nként vallaljak és az ellatottak onként vehetik igénybe Oket,
téritési dij fizetése nélkiil.

A kirandulasok, kiallitdsok, mizeumok belépdjegyeit, a programok alkalmaéval jelentkezd

egyéb koltségeket az ellatast igénybevevok egyénileg fizetik.

Az idések nappali ellatasaban a szakmai vezetd a terapias munkatérsakkal és gondozokkal egyiitt,

évente kidolgozza az intézmény éves munkatervét, amely havi, heti, napi bontasban is tartalmazza a

részletes programokat. A heti program, jol lathatd helyen, faligjsdgon van kihelyezve.



Szocialis étkeztetés

Téritési dij ellenében vehet6 igénybe

Ha az ellatast igénybe vevd a napi egyszeri meleg ételt/ebédet valamilyen okbdl nem
kivénja igénybe venni, akkor 1 nappal elétte jeleznie kell az asszisztens munkatérs felé.

Ha ezt elmulasztja, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat kell fizetni.

A helyben torténé étkezés idépontja: 11:30 — 13:00.

Az intézményben lehetdség van a tagok éltal hozott élelem, illetve a szocidlis étkeztetés
keretében igénybe vett meleg étel kulturalt elfogyasztisara. Sziikség esetén az élelem
melegitésére, az ételtrolé edényének tisztitisra, valamint az intézmény evdeszkdzt és
étkészletet biztosit.

A kozétkeztetés keretein kiviil hozott étel csak sajat feleldsségre fogyaszthatd az élelmiszert

- higiénés szabélyok betartasaval — az ellatast igénybe vevok részére fenntartott hiitben

kell tarolni

3. Az intézmény munkavillaléira vonatkozé rendelkezések

A munkavallalé kételes a munkahelyén, illetbleg az elbirt helyen legaldbb 10 perccel a
munkaidd megkezdése el6tt, munkdra képes 4llapotban, munkavégzésre alkalmas
ruhdzatban, rendezett kiilsével megjelenni és a munkaidejét munkaval tolteni, illetdleg ez
alatt munkavégzés céljabol a munkaltaté rendelkezésére allni.

A munkavallalé koteles a munkatérsaival egyiittmiikodni, és munkéjat Ggy végezni,
valamint dltaldban olyan magatartést tantsitani, hogy ez mas egészséget és testi épségét ne
veszélyeztesse, munkéjat ne zavarja, anyagi kérosodésat vagy helytelen megitélését ne
idézze el6.

Az intézmény épiiletét, infrastruktirajat, eszkdzeit és berendezését kizar6lag a munkakori
lefrasban szerepld tevékenységre lehet hasznalni.

Az intézményben tartzkoddknak iigyelniitkk kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a helyiségek tisztasigéra.

Az intézmény épiiletében és berendezésében okozott karokért anyagilag és biintet6jogilag is
felel a kart okozé.

A munkavallal6 kételes a munka- és tlizvédelmi el6irdsokat betartani és betartatni.

Tiz-¢és karesemény esetén az azt észlelé munkavallalé haladéktalanul jelezze a megfelel
szakember felé, majd a felelés vezetbjének, munkaltatdjanak, illetve az intézménnyel

szerzodésben 4116 munka-¢s tiizvédelmi szakembernek.



¢ Dohéanyozni az intézmény egész teriiletén tilos! Dohanyzohelyet kizarélag az épiileten kiviil
a bejérattol 5 m tavolsagban lehet kijel6lni!

e Az intézmény terliletén alkoholt fogyasztani és italt behozni, ittas allapotban tartézkodni

tilos.

o Az intézménybe els6ként érkezd, ill. utolsOként elhagyé munkatirsnak kiilonos
gondossaggal kell eljarnia a tlizvédelmi és vagyonvédelmi el6irasoknak megfelelden.
e A munkavallal6 a munkaidejét a jelenléti iven naponta rogzitenie kell.

Intézménylinknél nincs szervezett foglalkozasbdl szarmazo bevétel.

IV. Jogvédelem
1. Jogok, kotelezettségek

Ellatottak, gondozottak

A szocialis ellatast igénybe vevOnek joga szocidlis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara
tekintettel az intézmény A4ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éallapota alapjan az egyénre szabott ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiil6 szamdira az igénybe vett ellatashoz kapcsol6dd, a tdrvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

Az intézmény munkatarsai mindenkor az ellatott érdekeit képviselve kotelesek tevékenykedni, a
vonatkozo térvényekben megjelolt allampolgéri jogok maradéktalan megvalosulasa érdekében. Az
intézmény tevékenységét az ember méltésidginak, jogainak, érdekeinek, értékeinek tiszteletben
tartasaval végzi.

Az intézmény munkatarsainak kotelessége tartézkodni minden olyan megnyilvanulastol,
tevékenységtdl, illetve kifejezés hasznalatatodl, amely sértheti az ellatott meéltdsagat. A feladatellatas
soran a munkavallalok a munkajat el6itéletesség és diszkriminacio nélkiil végzik.

Az ellatast igénybevevé vagy torvényes képvisel6je — a szolgéltatasra és a munkavallalora
vonatkozo - panaszat az érintett felek bevonaséval minden esetben meg kell vizsgalni.

Amennyiben az intézmény munkatirsanak tudomasara jut az ellatist igénybevevd szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolédd jogsérelme, bantalmazottsdga, vagy kiszolgaltatott helyzetével
Osszefliggd visszaélés, kotelessége vizsgalatot kezdeményezni az intézmény vezetdjénél vagy az
intézmény fenntart6janal.

Az intézmény munkavallaldjanak kotelessége az ellatottja/gondozottja szamara minden sziikséges
informaciét megadni, hogy az ellatott/gondozott a sajat életével kapcsolatban megalapozott

dontéseket tudjon hozni. Segitenie kell abban, hogy az ellatottak/gondozottak megismerjék,



megértsek €s gyakorolhassdk jogaikat, szikség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot
kérhessenek.

A szocidlis szolgaltatdsok soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
igénybevevot megilleti az alkotmanyos jogai maradéktalan és teljes korii betartasa.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikodés és az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani az ellatast igényld adatainak védelmére. Az intézménynek kotelessége
biztositani, az gyfelekkel kapcsolatos dokumenticié adatvédelmi szabalyok szerinti
kezelését. A szolgiltatast igénybevevdt tajékoztatni kell a rola vezetett, személyes adatait

tartalmaz6 dokumentumokrol. Kérésére, biztositani kell az irat betekintési jog gyakorlasat.

Munkavallalok

A segitd munka sordn a munkavallalé védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy a
kliensével szembeni jogsérté vagy etikatlan banasméddal szemben. Ha etikai sérelem éri akdr mas
intézmény, akar személy részérol, akkor lehetésége van védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak
fenntartéjdhoz  fordulni. A szocidlis szolgaltatisban dolgozéknak biztositani kell a
munkavégzésiikh6z kapcsolodé megbecsiilést, azt, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra. A munkavéllalék jogait a K6zalkalmazottak jogallasarol
sz016 térvény, a munkakéri leiras régziti.

Az intézmény vezetése minden esetben hatdrozottan fellép a kozalkalmazottakat - a

munkavégzésiikhoz kapcsolddoan - ért alaptalan timadasokkal szemben.
2. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatirsinak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkoz6
felkérést, amely jogszabdlyba vagy a j6 erkolcsbe iitkozik. Az intézmény alkalmazottja, csupéan
azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései 4ltal okozott ingerlékenysége, illetve szocialis
helyzetének természete miatt — széban megsértette, nem tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok
teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Intézmeény eljaré munkatarsival szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt 4ll, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas jelentds

érdekek sérelme nélkiil — megtagadhatd.

3. Panaszjog gyakorlasanak médja



Szocialis elldtas esetén iranyadé panaszjog érvényesitésére vonatkozo szabalyokat a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokr6l sz6ldé 1993. évi III. térvény rendelkezései az
irinyadoak. Az igénybevevOk érdekvédelmét szolgalja a panaszok kivizsgaldsa, az ellatott jogi
képviseld intézkedései. Az ellatast igénybevevd, illetve hozzatartozdja a szolgaltatas
igénybevételével, megsziinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el
irasban, telefonon vagy személyesen:
az intézményvezetdnél:

Név: Szabadi Anita Vivien
Cim. 7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.
Telefon: 72/579-135

E-mail : gyvejokozpont(@siklos.hu, szolgaltatasikozpont(@siklos.hu

Az intézményvezetd tizendt napon beliill kételes a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Intézmény fenntartoja:

Név: Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulas
képviseli: Riegl Gabor Tarsulas elndke

Cim: 7800 Siklés, Kossuth tér 1.

Telefon: 72/579-500

Orszdgos Betegjogi, Ellgtott jogi és Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozponthoz

Cime: 1075 Budapest, Madach tér 3-4. 1365 Budapest Pf.: 646.

Ellgrott jogi képviselGhoz

Az ellatott-jogi képvisel6 neve, elérhetdsége az ellatast igénybe vevok szdmara az intézményben jol
lathatd helyen kifliggesztésre keriilt. Az intézményvezeto és a szakmai vezetd segitséget tudnak

nyUjtani az elérhet6séggel kapcsolatban.

Baranva Varmegvei Kormdnvhivatal Hatdsdgi Féosztdly Szocidlis és Gydmiigyvi Osztdly
Cim: 7621 Pécs, Kiraly u. 46.
Telefonszama:06 72/795 631

E.mail: szocgyam@baranya.gov.hu
fordulhat.



V. Zaré rendelkezések

AHazirend 2025. ... 0ol A5 napjan lép hatalyba és ezzel egyidejiileg hatalyat veszti

a korabbi hazirend.

Az intézmény vezet6jének kell gondoskodni arrél, hogy a Hézirendben foglalt eldirdsokat az
¢rintett munkavallalok megismerjék, annak tényét az 1. sz. mellékletében szereplé megismerési
nyilatkozaton alairisukkal igazoljk a hatalybalépés napjaval egyidejiileg.

A Hazirend a munkavallalok és az ellatést igénybe vevdk szdmara jol lathaté helyen kifiiggesztésre

keriil.

...........................




1. sz. melléklet

Megismerési nyilatkozat

A Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont 2025, ......ccocvviiiiiiiiinnnann - 161
érvényes Hazirendjét megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kételes vagyok betartatni.

Név Munkakor Alairas




